BOSCH

Manual de servicio
Controlador
CR11(H)

g3

6721860311 (2023/05) ES




indice

BOSCH

indice

1 Explicacion de los simbolos e indicaciones de
seguridad ......oiiiiiiiiiiiiiiii i

1.1 Explicaciondelossimbolos ...................
1.2 Indicaciones generales de seguridad ............

2 Datossobreelproducto ..........ccevvieinennn.n.
2.1 Descripciéondelproducto .....................
2.1.1CR11(H)comoregulador ....................
2.1.2CR 11 (H) comomandoadistancia.............
2.1.3CR 11 (H) comocontrolador ..................

2.2 Vistageneral de los elementos de control y
SIMboIOS . .. .o

3 Ajustar temperatura ambiente nominal.............

4 Ajustar el nivel de ventilacion .....................

5 Modofrio.....ccovviiinieiiiiiininieneinnncnns

6 Habilitar el postcalentamiento eléctrico ............

7 Indicacionesdeaverias..........coouveiiiinninnns

8 Anular el bloqueo de la tecla un tiempo limitado .....

9 Modode espera/desconectar..............coeuuenn

10 Proteccion del medio ambiente y eliminacion de
TeSIAUOS. . oo oeieeeeiiiieneeeieenenreraeannnnas

11 Declaracion de conformidad ......................

12 Aviso de protecciondedatos......................

1 Explicacion de los simbolos e indicacio-
nes de seguridad

1.1 Explicacion de los simbolos

Advertencias

Enlas advertencias, las palabras de sefializacion indican el tipo
y la gravedad de las consecuencias que conlleva la inobservan-
cia de las medidas de seguridad indicadas para evitar riesgos.

Las siguientes palabras de sefializacion estan definidas y pue-

den utilizarse en el presente documento:

A PELIGRO

PELIGRO significa que pueden haber dafios personales graves.

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA advierte sobre la posibilidad de que se produz-
can dafios personales de graves a mortales.

ATENCION

ATENCION indica que pueden producirse dafios personales de
leves a moderados.

AVISO

AVISO significa que puede haber dafios materiales.

Informacién importante

]

La informacion importante que no conlleve riesgos personales
o materiales se indicara con el simbolo que se muestra a conti-
nuacion.
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1.2 Indicaciones generales de seguridad
A\ Avisos para el grupo objetivo
Este manual de servicio esta dirigido al usuario del producto.

Cumplir con las indicaciones de todos los manuales. La no
observancia puede conducir a dafios personales graves —

incluso con resultado letal—asi como a dafios materiales y eco-

logicos.

» Leer los manuales de servicio (aparato, regulador de cale-
faccion, etc.) antes del uso y conservar.

» Tener en cuenta las advertencias e indicaciones de seguri-
dad.

> Realizar la limpieza y el mantenimiento al menos una vez al
afo segun los intervalos presentados. Comprobar que la
toda la instalacion funciona correctamente.

» Reparar de inmediato los defectos encontrados.

A\ Uso conforme al empleo previsto

» Utilizar el producto tinicamente para la regulacion de insta-

laciones de calefaccion.
Cualquier otro uso se considera inapropiado. La empresa no

asume ninguna responsabilidad por los dafios causados por el
uso inapropiado.

A\ Daiios por heladas

Lainstalacién podria congelarse si no esta en funcionamiento:

» Observar las indicaciones relativas a la proteccion contra
heladas.

» Lainstalacion siempre debe estar conectada debido a fun-

ciones adicionales, por ejemplo, produccién de agua
caliente o sistema antibloqueo.
» Solucionar de inmediato las averias que puedan surgir.
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2 Datos sobre el producto

2.1 Descripcion del producto
El producto CR 11 (H) es un controlador para regular y contro-
lar a distancia instalaciones de calefaccion y de ventilacion.

2.1.1 CR11 (H) como regulador

En combinacién con generadores de calor con Ul 301 - Ul 700
y un circuito de calefaccion no mixto, el producto CR 11 (H) se
puede utilizar como controlador a través de la temperatura
ambiente.

En el producto CR 11 (H) se puede ajustar la temperatura
ambiente que se desee. CR 11 (H) envia la temperatura
ambiente como valor de regulacion ala Ul.

2.1.2 CR11 (H) como mando a distancia

En combinacién con generadores de calor con Ul 800 o genera-
dores de calor con un regulador C..., el producto CR 11 (H) se
puede utilizar como mando a distancia para un circuito de cale-
faccion.

En el producto CR 11 (H) se puede ajustar la temperatura
ambiente que se desee. CR 11 (H) envia la temperatura
ambiente, el cambio de temperatura ambiente y el punto de
rocio (soloen CR 11 H) como valor de regulacionala Ul/al regu-
lador.

2.1.3 CR 11 (H) como controlador

Ventiladores

En combinacion con aparatos de ventilacion, el producto

CR 11 (H) se puede utilizar como controlador para el aparato
de ventilacién. En el sistema se pueden utilizar hasta 4

CR 11 (H).

En el producto CR 11 (H) se puede ajustar el nivel de ventila-
cion. CR 11 Henvia la humedad relativa del aire como valor de
referencia al control del aparato.

Calefaccion por aire caliente

En combinacion con la calefaccion por aire caliente, el pro-
ducto CR 11 (H) se puede utilizar como controlador para la
regulacion de espacios individuales. En el sistema se pueden
utilizar hasta 16 CR 11 (H).

En el producto CR 11 (H) se puede ajustar la temperatura
ambiente que se desee y autorizar/bloguear un postcalenta-
miento eléctrico. CR 11 (H) envia la temperatura ambiente
medida como valor de regulacion al control del aparato.
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2.2 Vistageneral de los elementos de control y
simbolos
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Fig. 1 Teclado

[1] Pantalla Indicacion de temperatura, nivel de

ventilacion, menu de servicio

» Girar para modificar un valor de
ajuste (p. ej. temperatura) o para
seleccionar el modo olos puntos de
men.

» Pulsar para abrir un ment o un
punto de mend, para confirmar un
valor ajustado (p. ej. temperatura)
0un mensaje.

[2] Botonde
seleccion

Tab.1  Explicacion de los elementos de mando
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" Sinbulopara

[1] | Postcalentamiento/ | En la calefaccion de aire
compresor eléctrico | caliente: el postcalentamiento
eléctrico esta en funciona-
miento.

En las bombas de calor: el com-
presor esta en funcionamiento.

La pantalla muestra ajustes del
menu de servicio.

Solo en caso de bombas de
calor con capacidad de refrige-
racion; indica que se cumplen
los requisitos para el modo frio
-> capitulo 5 en la pagina 5
Parpadeando: No es posible
modificar el valor

Se ilumina permanentemente:
se modifico el valor

[2] Mendde servicio

[3]1 | Modo frio

[4] Ajuste

Si se utiliza como control a dis-

tancia: la instalacion funciona

segln una funcion horaria ajus-

tada.

[6] Averia - Capitulo 7 en la pagina 6

[71 Elquemadorestaen | solo paracalderas murales de
funcionamiento condensacion a gas

[8] Unidad kWh para visualizar el consumo de

energia

Indica una accion exitosa.

Pulsando el boton selector se

sale del mend actual.

[5] |Funcion horaria

[9] | Confirmacion
[10] Salir del mend
[11] Temperatura En la pantalla estandar: La tem-
peraturaambiente actualmente
medida

Tab.2  Explicacién de simbolos
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Ajustar temperatura ambiente nominal

3 Ajustar temperatura ambiente nominal
Si el controlador CR 11 (H) esta asignado a un generador de
calor, enel producto CR 11 (H) se puede ajustar la temperatura
ambiente nominal:
» Girar el botdn selector hasta que en la pantalla aparezca la
temperatura ambiente deseada.
La pantalla cambia después de 5 segundos a la pantalla
estandar y visualiza la temperatura ambiente medida.

4  Ajustar el nivel de ventilacion
Si el controlador CR 11 (H) tiene asignado un aparato de venti-
lacion, en el producto CR 11 (H) se puede ajustar el nivel de
ventilacion:
» Girar el botdn selector hasta que en la pantalla aparezca el
ajuste deseado.
- [J: desconectado
- {...\Y:nivel deventilacion 1 hasta nivel de ventilacién 4
- d: funcionamiento automatico si es necesario
- Pk o: funcionamiento automatico segtn la funcién
horaria (solo en combinacion con un controlador con
funcion horaria)
- P {: modo dormir (2 horas en funcionamiento con el
nivel de ventilacion 1)
- PY: ventilacion intensiva (15 minutos en funciona-
miento con el nivel de ventilacion 4)
- PS:solo aire de salida (limitado en el tiempo)
- PP ventilacion para fiesta (8 horas en funcionamiento
con nivel de ventilacion 4)
- PF: funcion chimenea (10 minutos en funcionamiento
con exceso de aire de suministro)
- F IL: cambio de filtro (confirmar el cambio pulsando)
La pantalla cambia después de 5 segundos a la pantalla
estandar y visualiza el nivel de ventilacion actual.

]

Cuando en la pantalla aparece F {:

»  Cambiar el filtro y confirmar el cambio de filtro pulsando el
botén selector.
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5 Modo frio

[i]

Algunos circuitos de calefaccion en bombas de calor también
pueden ser usados para refrigerar. Consulte a su instalador
especializado.

Para el modo frio deben cumplirse las siguientes condiciones:

« Elgenerador de calor debe ser adecuado para la refrigera-
cion.

« Lafuncion del modo esta activada en el control del equipo.

+ CR11 (H) esta asignado al circuito de refrigeracion.

« Latemperatura exterior excede el valor fijado durante un
cierto tiempo.

En caso de darse estas condiciones, el simbolo % en la panta-

lladel CR 11 (H) visualiza el posible modo frio.

T P
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—
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Fig. 3

Si el controlador CR 11 (H) esta asignado a un circuito de frio,
en el producto CR 11 (H) se puede ajustar la temperatura de
refrigeracion nominal:
» Girar el boton selector hasta que en la pantalla aparezca la
temperatura de refrigeracion deseada.
La pantalla cambia después de 5 segundos a la pantalla
estandar y visualiza la temperatura ambiente medida.

Unavez que no se cumplen las condiciones de funcionamiento,
finaliza automaticamente el modo frio.




Habilitar el postcalentamiento eléctrico

6  Habilitar el postcalentamiento eléctrico

Requisito indispensable:

+ CR11 (H) esta asignado a una calefaccion de aire caliente
como regulador de estancia individual en una sala con post-
calentamiento eléctrico.

Con este requisito, el postcalentamiento eléctrico se puede

habilitar a través del CR 11 (H):

» Enelindicador estandar: pulsar brevemente el botdn selec-
tor y girarlo hasta que en la pantalla aparezca ON.

» Pulsar brevemente el botdn selector.

El postcalentamiento eléctrico estd habilitado.

[i]

En el indicador estandar solo se muestra el simbolo §1 cuando
el postcalentamiento esta en funcionamiento.

BOSCH

Para anular la habilitacién:

» Enelindicador estandar: pulsar brevemente el botdn selec-
tor y girarlo hasta que en la pantalla aparezca OFF.

» Pulsar brevemente el botdn selector.
El postcalentamiento eléctrico esta bloqueado.

7 Indicaciones de averias

En caso de averias en el sistema, se visualiza una indicacion de
averia en la pantalla del CR 11 (H) y en el cuadro de maniobra
del generador de calor.

]

Otras indicaciones de averias dependen del generador de calor
en el sistema.

» Elsignificado de las indicaciones de averias consta en el
manual de instalacion del generador de calor.

[veria —— Descrpeion Soion

=%z Presion de funcionamiento demasiado baja.

FiLL
FiL

Filtro sucio.

Tab. 3

» Llenar agua de calefaccion (->Manual de instala-
cion del generador de calor).

» Cambiar filtro.

» Resetear el tiempo de marcha del filtro en el punto
demendF . pulsando el botdn selector.

8  Anular el bloqueo de la tecla un tiempo

limitado

Enlaregulacion de estanciaindividual, CR 11 (H) se puede blo-

quear mediante elementos de regulacion de rango superior. En

ese caso no es posible controlarla.

Para anular el bloqueo un tiempo limitado:

» Pulsar el boton selector, al menos, durante 3 segundos.
Se visualiza una cuenta regresiva; mantener pulsada la
tecla.

EICR 11 (H) esta desbloqueado.

La temperatura ambiente nominal se puede modificar con
el botdn selector.

Al cabo de 20 segundos sin interaccion, el CR 11 (H) se
vuelve a bloquear.

9 Modo de espera / desconectar

EICR 11 (H) recibe el suministro de corriente a través del BUS.
Con excepcion de los trabajos de mantenimiento, la instalacion
y, por lo tanto, el CR 11 (H) siempre permanecen conectados.

]

En caso de fallo eléctrico, todos los ajustes se mantienen.
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Proteccion del medio ambiente y eliminacion de residuos

10 Proteccion del medio ambientey elimina-
cion de residuos

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios
empresariales del grupo Bosch.

La calidad de los productos, la productividad y la proteccion del
medio ambiente representan para nosotros objetivos del
mismo nivel. Las leyes y los reglamentos para la proteccion del
medio ambiente son respetados de forma estricta.

Para la proteccion del medio ambiente utilizamos la mejor téc-
nicay los mejores materiales posibles considerando los puntos
de vista econdmicos.

Tipo de embalaje

En el embalaje seguimos los sistemas de reciclaje especificos
de cada pais, ofreciendo un dptimo reciclado.

Todos los materiales de embalaje utilizados son compatibles
con el medio ambiente y recuperables.

Aparatos usados

Los aparatos viejos contienen materiales que pueden volver a
utilizarse.

Los materiales son faciles de separar y los plasticos se encuen-
tran sefialados. Los materiales plasticos estan sefializados. Asi
pueden clasificarse los diferentes grupos de construcciony lle-
varse a reciclar o ser eliminados.

Aparatos usados eléctricos y electronicos

Este simbolo significa que el producto no debe ser
E eliminado con otros desperdicios, sino que debe

ser llevado a puntos limpios para el tratamiento, la

mmmmm  recopilacion, el reciclaje y la eliminacion.

El simbolo vale para paises con directivas de des-
perdicios electronicos, p.ej. "Directiva europea 2012/19/CE
acerca de aparatos eléctricos y electronicos usados". Estas
directivas fijan las condiciones marginales, validas para la
devolucion y el reciclaje de aparatos electrénicos usados en
diferentes paises.

Debido a que aparatos electrénicos contienen materiales noci-
vos, necesitan ser reciclados de manera responsable para mini-
mizar posibles peligros para la salud humana. Adicionalmente,
el reciclaje de desperdicios electrénicos, ayuda a cuidar los
recursos naturales.

Para informaciones adicionales acerca de la eliminacion de
residuos respetuosa con el medio ambiente de aparatos eléctri-
cos y electronicos usados, contactar a las autoridades locales
respectivas, a su empresa de eliminacion de residuos o al ven-
dedor al que le comprd el producto.

Informaciones adicionales constan en:
www.weee.bosch-thermotechnology.com/
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11 Declaracion de conformidad

La construccion y el funcionamiento de este producto cumplen

con las directivas europeas y nacionales.

c Con laidentificacion CE se declara la conformidad del
producto con todas las directivas legales aplicables en
la UE que prevén la colocacion de esta identificacion.

El texto completo de la declaracion de conformidad esta dispo-
nible en internet: www.bosch-climate.es.

12  Aviso de proteccion de datos

Nosotros, Robert Bosch Espaiia S.L.U.,
Bosch Termotecnia, Avenida de la Institu-
cionLibre de Ensefianza, 19, 28037 Madrid,
Espaiia, tratamos informacién del producto y
lainstalacion, datos técnicos y de conexion,
datos de comunicacién, datos del registro del producto y del
historial del cliente para garantizar el funcionamiento del pro-
ducto (art. 6 (1), parr. 1 (b) del RGPD), para cumplir nuestro
deber de vigilancia del producto, para la seguridad del pro-
ducto y por motivos de seguridad (art. 6 (1), parr. 1 (f) del
RGPD), para salvaguardar nuestros derechos en relacion con
cuestiones de garantiay el registro del producto (art. 6 (1),
parr. 1 (f) del RGPD) y para analizar la distribucion de nuestros
productos y proporcionar informacidn y ofertas individualiza-
das relativas al producto (art. 6 (1), parr. 1 (f) del RGPD). Para
prestar servicios, tales como servicios de ventas y marketing,
gestion de contratos, tramitacién de pagos, programacion, ser-
vicios de linea directa y alojamiento de datos, podemos encar-
gary transferir datos a proveedores de servicios externos y/o
empresas afiliadas a Bosch. En algunos casos, pero solo si se
asegura una proteccion de datos adecuada, se podrian transfe-
rir datos personales a receptores ubicados fuera del Espacio
Econémico Europeo. Pongase en contacto con nosotros para
solicitarnos mas informacién. Direccion de contacto de nuestro
responsable de proteccion de datos: Data Protection Officer,
Information Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH,
Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, ALEMANIA.

Usted podra ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, can-
celacion, solicitar la limitacion del tratamiento, la portabilidad
de los datos y el olvido de los mismos escribiendo un correo
electrénico a privacy.rbib@bosch.com. Escanee el cddigo CR
para obtener mas informacion.




Informacion de contacto

Aviso de averias
Tel: 902 747 031
Email: boschclimate.asistencia@es.bosch.com

Informacion general para el usuario final
Tel: 902 747 031
Email: boschclimate.asistencia@es.bosch.com

Apoyo técnico para el profesional
Tel: 902 747 041
Email: boschclimate.profesional@es.bosch.com

Robert Bosch Espafia S.L.U.

Bosch Termotecnia

Avenida de la Institucion Libre de Ensefianza, 19
28037 Madrid

www.bosch-climate.es



