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1 Explicacion de la simbologia y instrucciones de
seguridad

1.1 Explicacion de los simbolos

Advertencias

Las advertencias estan marcadas en el texto con un
triangulo.

Adicionalmente las palabras de sefalizacion indican el
tipo y la gravedad de las consecuencias que conlleva la
inobservancia de las medidas de seguridad indicadas
para evitar riesgos.

Las siguientes palabras de sefalizacion estan definidas y pueden utili-

zarse en el presente documento:

+ AVISO advierte sobre la posibilidad de que se produzcan dafios
materiales.

- ATENCION advierte sobre la posibilidad de que se produzcan dafios
personales de leves a moderados.

- ADVERTENCIA advierte sobre la posibilidad de que se produzcan
dafios personales de graves a mortales.

+ PELIGRO advierte sobre dafos personales de graves a mortales.

Informacion importante

° La informacion importante que no conlleve riesgos per-
'I sonales o materiales se indicara con el simbolo que se
muestra a continuacion.

Otros simbolos

Simbolo Significado

> Procedimiento

> Referencia cruzada a otro punto del documento
. Enumeracion/punto de la lista

- Enumeracion/punto de la lista (2.9 nivel)
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1.2  Indicaciones generales de seguridad

Este manual de servicio esta dirigido al usuario de la instalacion de

calefaccion.

» Leerlos manuales de servicio (bomba de calor, aparato, regulador de
calefaccion, etc.) antes del uso y conservar.

» Tener en cuenta las advertencias e indicaciones de seguridad.

Uso adecuado

La bomba de calor unicamente puede utilizarse en sistemas de calefac-
cion de agua caliente cerrados para uso privado.

Cualquier otro uso se considera inapropiado. La empresa no asume nin-
gunaresponsabilidad por los dafios causados por el uso inapropiado del
producto.

Seguridad de aparatos eléctricos para el uso doméstico
y fines similares

Para evitar peligros en aparatos eléctricos son validas las
siguientes normas, seglin EN 60335-1:

“Este aparato puede ser utilizado por nifios a partir de 8
anos y por personar con las capacidades fisicas, sensoria-
les 0 mentales mermadas o que carezcan de experiencia y
conocimiento siempre y cuando estén bajo la supervision
de otra persona o hayan sido instruidos sobre el manejo
seguro del aparato y comprendan los peligros que de él
pueden derivarse. Los nifios no deben jugar con el aparato.
Los nifios sin supervision no deben llevar a cabo lalimpieza
ni el mantenimiento de cliente.”

“Si el cable de conexidn a red sufre danos, tendra que ser
sustituido por el fabricante, su servicio técnico u otra per-
sona igualmente cualificada para evitar peligros.”

Inspeccion y mantenimiento

Una limpieza, inspeccion o mantenimiento errdneo puede conllevar a

dafos materiales y/o dafios personales, incluyendo el peligro de muerte.

» Permitir realizar trabajos Unicamente a una empresa autorizada.

» Mandar subsanar las carencias inmediatamente.

» Encargue a un servicio especializado los trabajos de inspeccion,
mantenimiento y de limpieza a realizar en la instalacion de calefac-
cion.

» Haga limpiar el generador de calor por lo menos cada dos afos.

» Recomendamos firmar un contrato anual de inspeccion y de mante-

nimiento con un servicio técnico autorizado conforme a sus necesi-
dades.

Reformas y reparaciones

Las modificaciones inadecuadas de la bomba de calor u otras partes de

la instalacion de calefaccion pueden causar dafos personales y/o mate-

riales.

» Permitir realizar trabajos Unicamente a una empresa autorizada.

» Jamas retirar el revestimiento de la bomba de calor.

» No llevar a cabo modificaciones en la bomba de calor u otras partes
de lainstalacion de calefaccion.

Aire de combustion/aire ambiente
Elaire de lasaladeinstalacion debe estar libre de sustancias inflamables
o sustancias quimicas agresivas.

» No utilizar ni almacenar materiales facilmente inflamables o explosi-
vos (papel, gasolina, diluyentes, pintura, etc.) cerca del generador
de calor.

» No utilizar ni almacenar materiales que potencian la corrosion
(disolventes, pegamentos, productos de limpieza clorados, etc.)
cerca del generador de calor.

Informacion | 3

2 Informacion

Este es un manual original. Traducciones puede No se hagan sin el con-
sentimiento del fabricante.

2.1  Declaracion de conformidad
La construccion y el funcionamiento de este producto cum-
plen con las directivas europeas, asi como con los requisitos
complementarios nacionales. La conformidad se ha pro-
bado con la marca CE.

Puede solicitar la declaracion de conformidad del producto. Para ello,
dirijase a la direccion que se encuentra en la pagina posterior de estas
instrucciones.

3 Generalidades

Las bombas de calor SAS 4... 13-2 son parte de una serie de instalacio-
nes de calefaccion que obtiene energia del aire exterior para la calefac-
ciény para la produccion de agua caliente.

Alinvertir este proceso y al extraer calor del agua de calefacciony al
entregarlo al aire exterior, se puede utilizar la bomba también para el
enfriamiento. No obstante, esto presupone que lainstalacion de calefac-
cién haya sido preparada para el funcionamiento de enfriamiento.

Para mantener una instalacion de calefaccion, se conecta la bomba de
calor montada en el exterior a la unidad interior dentro del edificio, asi
como a un generador externo existente, por ejemplo una caldera. La uni-
dad interior con resistencia eléctrica integrada o el generador externo
de calor sirven como calefaccion adicional en caso de una elevada
demanda de calor, p. €j. si la temperatura exterior es demasiado baja
para la activacion efectiva de la bomba de calor.

La instalacion de calefaccion es controlada por una unidad de mando
que se encuentra dentro de la unidad interior. La unidad de mando
regula y controla la instalacion mediante ajustes para la calefaccion, la
refrigeracion, el agua caliente y otros servicios. La funcion de control
desconecta por ejemplo la bomba de calor en caso de haber problemas
de funcionamiento, de manera que no se produzcan dafios en compo-
nentes importantes.

3.1 Unidad de control

Launidad de mando en la unidad interior controla la produccion de calor
apartir de los valores de la sonda exterior, dado el caso, en combinacién
con el regulador ambiente (accesorios). La temperatura en el edificio se
adapta automaticamente seglin la temperatura exterior.

El usuario fija la temperatura de la instalacion de calefaccidn, ajustando
la temperatura ambiente deseada en la unidad de mando o en el regula-
dor ambiente.

Es posible conectar diferentes accesorios (p. ej. regulador de piscina,
regulador solar o regulador ambiente) a la unidad interior. De esa
manera se generan funciones adicionales y posibilidades de ajuste que
también pueden ser controladas mediante la unidad de mando. Informa-
ciones adicionales acerca de los accesorios constan en las instrucciones
respectivas.

3.2  Datos sobre la bomba de calor

Después de la instalacion y de la puesta en marcha de la bomba de calor
y de launidad interior, es necesario realizar ciertas actividades en perio-
dos regulares. Estoincluye el control si se activo alguna alarma asi como
trabajos sencillos de mantenimiento. Por lo general, el usuario mismo
puede realizar estas medidas por cuenta propia. En caso de seguir
habiendo problemas, es necesario contactar con el instalador de la
instalacion.
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4 Vista general de la instalacion

Lainstalacion de calefaccion consiste de dos partes: la bomba de calor
en el exterior y launidad interior con o sin resistencia eléctrica integrada
dentro del edificio (ASE/ASM/ASMS).

Adicionalmente se puede conectar un generador de calor externo; en
ese caso una caldera eléctrica, a gas o a gasoleo (ASB) sirve como cale-
faccion eléctrica.

Por lo general, las instalaciones de calefaccion son elaboradas segtn
una de estas alternativas. Gracias a la alta flexibilidad de sistema tam-
bién es posible tener otros modelos.

4.1  Descripcion de las funciones

Si hay agua caliente conectada a la instalacion, se diferenciara entre
fluido caloportador y ACS. El fluido caloportador se conduce hacia los
radiadores y la calefaccion por suelo radiante. El agua caliente se con-
duce hacia la duchayy los grifos de agua.

En caso de que en lainstalacion conste un acumulador de agua caliente,
la unidad de mando controla que la produccién de agua caliente tenga
una prioridad mayor que el funcionamiento de la calefaccion.

° La bomba de calor se desconecta a una temperatura

'I exteriordeaprox. —20°C.Enese casolaunidadinterior
o un generador de calor externo se encargan de la cale-

faccion y de la produccion de agua caliente.

4.1.1 Bomba de calor (unidad exterior)
Labomba de calor debe absorber energia del aire exterior y transmitirla
alaunidad interior.

La bomba de calor cuenta con un control inverter es decir que varia la
velocidad del compresor de manera automatica, de manera que se
entrega siempre la cantidad exacta de energia. También el ventilador
esta controlado por el nimero de revoluciones y regula su velocidad
seglin sea necesario. De esa manera se mantiene el consumo energético
aun nivel bajo.

Desescarche

En caso de haber bajas temperaturas en el exterior, se puede formar
hielo en el evaporador. En caso de que la capa de hielo sea tan grande
que evita el paso del caudal de aire por el evaporador, se activa un des-
escarche automatico. Tan pronto se haya descongelado el hielo com-
pleto, la bomba de calor retorna al funcionamiento normal.

Principio de funcionamiento

El principio de funcionamiento en el funcionamiento de la calefaccion es

el siguiente:

- Elventilador aspira aire por el evaporador.

 Laenergiacontenidaen el aire hace ebullir el refrigerante. El gas que
se forma es enviado al compresor.

« Enelcompresor aumenta la presion del refrigerante y su tempera-
tura. El gas calentado es transmitido bajo presion ala condensadora.

« Enlacondensadora se entrega la energia por parte del gas al agua en
el circuito calorifico. El gas se enfria y se condensa nuevamente.

+ Lapresion del refrigerante baja por la regulacion a través de las val-
vulas de expansion y es transferido al evaporador. Al momento de
ingresar al evaporador el refrigerante se evapora nuevamente.

+ Enlaunidad interior se transporta el agua caliente del circuito ala
calefaccion del edificio y a la produccion de agua caliente.

4.1.2 Unidad interior

La unidad interior sirve para repartir el calor que proviene de la bomba
de calor en la instalacion de calefaccion y en el acumulador de agua
caliente. La bomba de circulacion en la unidad interior esta controlada
por nimero de revoluciones, de manera que se reduce automaticamente
el nimero de revoluciones por reduccion de demanda. De esa manera
baja el consumo energético.

Como la demanda de calor es mayor a bajas temperaturas exteriores,
puede resultar necesario contar con una resistencia eléctrica. Las resis-
tencias eléctricas pueden ser integradas o externas y son conectadas o
desconectadas a través de la unidad de mando en la unidad interior. En
caso de que la bomba de calor esté activada, la resistencia eléctrica
generara unicamente la diferencia entre el rendimiento de la bomba de
calor y el calor necesario. Tan pronto como la bomba de calor genera el
calor necesario, se desconecta automaticamente la resistencia eléc-
trica.

6720821902 (2017/07)
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Unidad interior ASM/ASMS un acumulador de agua caliente. El cambio entre calefaccion y agua
Al combinar la bomba de calor situada en la parte exterior del edificio caliente se realiza mediante una valvula interna de 3 vias. La resistencia
con la unidad interior ASM, juntos forman una instalacion completa de eléctrica integrada en la unidad interior se activa segtn sea necesario.

calefaccion y de agua caliente, debido a que la unidad interior contiene

6720 814 470-03.11

Fig. 1 Bomba de calor unidad exterior, unidad interior ASM/ASMS con acumulador de agua caliente integrado y resistencia eléctrica

Unidad interior ASE facciony agua caliente se realiza mediante una valvula externa de 3 vias.
En caso de combinar la unidad exterior con la unidad interior ASE y se La resistencia eléctrica integrada en la unidad interior se activa segtin
deba generar agua caliente mediante la bomba de calor, es necesario sea necesario.

conectar un acumulador externo de agua caliente. El cambio entre cale-

6720 814 470-04.1

Fig. 2 Bomba de calor unidad exterior, unidad interior resistencia eléctrica y acumulador externo de agua caliente

Supraeco SAS 4...13-2 ASB/ASE/ASM/ASMS 6720821902 (2017/07)
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ASB

En caso de combinar la unidad exterior con la unidad interior ASB y se
deba generar agua caliente mediante la bomba de calor, es necesario
conectar un acumulador externo de agua caliente. El cambio entre cale-

facciony agua caliente se realiza mediante unavalvula externa de 3 vias.
Launidad interior cuenta con un mezclador. Esta regula el calor desde la
el generador de calor externo externa que es activado por la unidad inte-
rior cuando es necesario.

6720 814 470-05.11

Fig. 3 Bomba de calor unidad exterior, unidad interior ASB sin resistencia eléctrica, acumulador externo de agua caliente y generador de calor externo

6720821902 (2017/07)
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5 Vista general de las funciones mas frecuentes

ciones.

El manual de uso de la unidad de mando contiene una
descripcion completa de todas las funciones y configura-

ORAOI®)
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fav :)
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@

6720 810 300-01.10

Fig. 4  Elementos de control

1 fav Tecla favorito » Pulsar para acceder a la funcion de favoritos para el circuito de calefaccion 1.
() » Mantener pulsado para adaptar el mend de favoritos de manera individual.
2 . Teclade agua caliente |» Pulsar para activar la funcion de agua caliente extra.
é) extra
3 = Teclade aguacaliente [P Pulsar para seleccionar el tipo de funcionamiento agua caliente.
()
4 menu Teclamend » Pulsar para acceder al ment principal.
()
5 info Tecla informacion En caso de estar abierto un menu:
[ (—)) » Pulsar para visualizar informaciones adicionales en cuanto a la seleccion actual.
En caso de que la pantalla estandar esté activa:
» Pulsar para abrir el ment de informacion.
(] ) Tecla de retorno » Pulsar para cambiar al nivel de menu de orden superior o para borrar un valor cambiado.
f—) En caso de visualizar un servicio necesario o una averfa:
» Pulsar para cambiar entre pantalla estandar e indicacion de averias.
» Mantener pulsado para cambiar de un ment para la visualizacion estandar.
7 Boton selector » Girar para cambiar un valor de ajuste (p. ej. temperatura) o para elegir entre los mends o los puntos de menu.
Silailuminacion esta desconectada:
» Pulsar para conectar la iluminacion.
Silailuminacion esta conectada:
» Pulsar para acceder a un ment o un punto de ment seleccionado, confirmar un valor ajustado (p. ej. temperatura) o
un mensaje o para cerrar una ventana desplegable.
En caso de que la pantalla estandar esté activa:
» Pulsar para activar el campo de mando para seleccionar el circuito de calefaccion en la pantalla estandar (sélo en ins-
talaciones con al menos dos circuitos de calefaccion).

Tab. 2 Elementos de control

Supraeco SAS 4...13-2 ASB/ASE/ASM/ASMS
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5.1  Cambiar la temperatura ambiente

Si hace demasiado frio o demasiado calor en ese dia: cambiar temporalmente la temperatura ambiente
Cambiar la temperatura ambiente hasta el siguiente tiempo de conmutacion

Lu, 23.11.2015 12:48
» Girar el boton selector para ajustar la temperatura ambiente deseada. °C o
El segmento temporal respectivo se visualiza en gris en el diagrama de barra del programa de tiempo. 5 22
? Temperatura de impulsién
g Esperar unos segundos y pulsar el botén selector. o1 Prog 1 Torog on E“C
.‘g La unidad de mando trabaja con la configuracion modificada. Esta modificacion se mantendra hasta que se alcance el _
8 tiempo de conmutacién de la funcién horaria para la calefaccién. Después volveran a ser validos los ajustes del programa | L ¢ L 2
= . 6 720 818 633-905.10
5 de tiempo.
'q=: Resetear el cambio de temperatura
8 |» Girarel botdn selector hasta que no se visualice el segmento temporal en el diagrama de barras en negro y pulsar el botén
=]
'S selector.
i El cambio esta cancelado.
En caso de tener demasiado frio o demasiado calor: ajustar la temperatura ambiente deseada (p. €. para modo de dia o modo descenso)
8 |»> Activar el funcionamiento optimizado (= capitulo 5.3).
2 , 16:15 Jue, 01.01.2015
2 » Esperar unos segundos y pulsar el botdn selector, para cerrar la ventana desplegable. prST—
£ |» Girarel boton selector para ajustar la temperatura ambiente deseada. ¢Cambiar temp.amb, para
o , . ., , ., fernto. de bomba de calor en
S |» Esperarunos segundos y pulsar el botdn selector. Modificacién en la ventana desplegable al pulsar el boton de seleccion 047
s
o (o cancelar pulsando la tecla de retorno).
. . N . o . I Si E [}
E En la mitad inferior de la pantalla se visualiza en una ventana desplegable la temperatura ambiente actualmente vélida. : :
2 La unidad de mando trabaja con los ajustes modificados. 6720 818 633-906.10
5
[

» Pulsar la tecla ment para acceder al mend principal.

» Pulsar el boton selector para acceder al ment Calentar/refrigerar.

» Girar el boton selector para marcar el menu Ajustes de temperatura. T 0T

» Pulsar el boton selector para acceder al mend. Refr. f19.0°C

» En caso de estar instalados dos 0 mas circuitos de calefaccion, girar el botdn selector para marcar
Circuito de calefaccion 1, 2, 304y pulsar el boton selector.

T > ccto. calef. 1

Calentar 1.0°C

6720 818 633-07.10

8 |» Girar el boton selector para marcar Calentar, Bajar, exceder o Refr..

3 ,
‘s | > Pulsar el botdn selector.

E . , X ) . O calef, DES

E » Girary pulsar el boton selector para activar el ajuste deseado, p. ej. para el modo descenso. [# 150 °c  50mmmmte—s]
2 |En caso de ajustar la regulacion de la temperatura:

[

.E » Girary pulsar el boton selector para ajustar la temperatura. Los limites de los valores de ajuste para las temperaturas Ingresar temperatura para bajar.

i dependen de la configuracion del otro tipo de funcionamiento respectivo.

=] . . 3 . ope . . . 6720 818 633-08.10
'S La unidad de mando trabaja con la configuracion modificada. Los ajustes tienen efecto en todos los programas de tiempo

i para la calefaccion (en caso de existir dos o mas circuitos de calefaccion, sdlo en el circuito de calefaccion seleccionado).

Tab. 3 Temperatura ambiente

5.2  Ajustar el agua caliente

En caso de necesitar agua caliente fuera del tiempo ajustado en la funcion horaria: activar agua caliente extra (= Funcion inmediata agua caliente).
» Pulsar la tecla agua caliente extra.

e . s . . . e . Lu, 23.11.2015 18:32
La produccion de agua caliente esta inmediatamente activada con la temperatura ajustada y durante la duracidn ajustada. o
Después de algunos segundos se indica el simbolo para agua caliente extra en el gréfico informativo. 48 5 22”—1
. Nl
Para desactivar la funcién de agua caliente extra antes de haber finalizado la duracién ajustada: Temparatura de mpulsion
GGl Optim,
» Pulsar nuevamente la tecla de agua caliente extra.
hem A

6720 818 633-909.10

Si la temperatura del agua caliente es demasiado fria o caliente: modificar el tipo de funcionamiento de la produccion de agua caliente
» Pulsar la tecla de agua caliente.

La unidad de mando indica la lista de seleccidn para la produccidn de agua caliente.
» Girar boton selector para marcar el tipo de funcionamiento deseado. os

Siempre conectado - A.Cal.

» Pulsar el botdn selector. ® Funclén horaria propla E

La unidad de mando trabaja con la configuracion modificada. Las temperaturas para los tipos de funcionamiento Agua T —

caliente y Agua caliente reducida pueden ser ajustados por el técnico. agua caliente,

= » Tipo funcién.

O siempre conectado A.Cal red,

6720 818 633-10.10

Tab. 4  Otros ajustes

6720821902 (2017/07) Supraeco SAS 4...13-2 ASB/ASE/ASM/ASMS
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En caso de querer evitar que se modifiquen accidentalmente los ajustes de la unidad de mando: Conectar o desconectar el bloqueo de teclas

» Pulsar latecla de agua caliente y el botdn selector y mantenerlos pulsados durante algunos segundos para conectar o desco-
nectar el bloqueo de teclas.
En caso de estar activado el bloqueo de teclas, se visualizara en la pantalla el simbolo de una llave (= fig. 4 [5], pag. 7).

Tab. 4 Otros ajustes

5.3  Ajustar el tipo de funcionamiento

Conelajuste basico se activa el modo optimizado, debido aque este tipo
de funcionamiento garantiza el funcionamiento mas eficiente de la
bomba de calor.

En caso de querer activar el funcionamiento automatico (bajo consideracion del programa de tiempo)
» Pulsar la tecla menu para acceder al mend principal.

; ; . Lu, 23.11.2015 12:48
» Pulsar el boton selector para acceder al ment Calentar/refrigerar. a
» Pulsar el boton selector para acceder al ment Tipo funcién.. 48 5 22[‘/—\;
B 0
» Encasode estarinstalados dos o mas circuitos de calefaccion, girar boton selector para marcar Circuito de calefaccion1, 2, Temperatura de impulsion
. 1 Prog. 1 Ternp. en FIl°C
304y pulsar el boton selector.
» Girar el boton selector para marcar AUTO y pulsar el botdn selector. 5 T = b3 i

» Pulsary mantener pulsada la tecla Retorno para retornar a la visualizacion estandar. 6720818 633-905.10

Todas las temperaturas del programa de tiempo actualmente valido de la calefaccion se visualizan en la mitad inferior de la
pantalla en una ventana desplegable. La temperatura actualmente valida parpadea.
La unidad de mando regula la temperatura ambiente segun el programa temporal activo para la calefaccién.

En caso de querer activar el funcionamiento optimizado (sin programa de tiempo)

» Pulsar la tecla ment para acceder al menu principal.

, , . Lu, 23.11.2015 12:43
» Pulsar el boton selector para acceder al ment Calentar/refrigerar. oo
» Pulsar el boton selector para acceder al mend Tipo funcion.. 48 5 22mc

. 0
» Encasode estar instalados dos o mas circuitos de calefaccidn, girar boton selector para marcar Circuito de calefaccion1, 2, Temperatura de mpulsion
. CC1 Prog. 1 Ternp. on EY°C
304y pulsar el boton selector.

» Girar el boton selector para marcar Optim. y pulsar el botdn selector.

» Pulsary mantener pulsada la tecla Retorno para retornar a la visualizacién estandar. 6720816 633-505.10

En la mitad inferior de la pantalla se visualiza en una ventana desplegable la temperatura ambiente deseada. La unidad de
mando regula la temperatura ambiente permanentemente a la temperatura ambiente deseada.

Tab. 5 Breves instrucciones de uso - Activar tipos de funcionamiento

5.4  Seleccionar circuito de calefaccion parala pantalla
estandar

En la pantalla estandar sélo se visualizan datos de un circuito de calefac-

cién. En caso de estar instalados dos o mas circuitos de calefaccion se

puede ajustar el circuito de calefaccion al que se refiere la pantalla estan-

dar.
» Silailuminacion esta conectada, pulsar el botdn selector.
. . . . . . . . . . . Lu, 23.11.2015 18:31
En la mitad inferior de la pantalla se visualiza el nimero, el tipo de funcionamiento y, en caso dado el nombre del circuito de oc
calefaccion actualmente seleccionado. 48 5 2 zmc
. , . . . . B .0

» Girar el boton selector para elegir un circuito de ajuste. Temperatura dz Fmpllsn
Estan disponible Ginicamente circuitos de calefaccion que constan en la instalacion. Bl oz 1

» Esperar unos segundos y pulsar el boton selector. e oW
La pantalla estandar se refiere al circuito de calefaccion visualizado. 6720818 633-902.10

Tab. 6 Vistageneral — Circuito de calefaccion en la pantalla estdndar

Supraeco SAS 4...13-2 ASB/ASE/ASM/ASMS 6720821902 (2017/07)
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5.5  Funciones de favoritos

Mediante la tecla favorito se tiene acceso directo a las funciones usadas
amenudo para el circuito de calefaccion 1. Al pulsar la tecla favorito por
primeravez, se accede al ment para configurar el ment de favoritos. En
este menu se pueden guardar los favoritos personales y, dado el caso,

adaptar posteriormente el ment de favoritos de una manera atin mejor a
las necesidades personales.
La funcion de la tecla favorito no depende del circuito de calefaccion

visualizado en la pantalla estandar. Los ajustes realizados en el mend
favoritos solo se refieren al circuito de calefaccion 1.

En caso de querer recurrir a la funcion de favoritos: abrir la funcion de favoritos

» Pulsar la tecla favorito para acceder al men Favoritos.
» Girary pulsar el boton selector para seleccionar una funcion de favoritos.

» Cambiar las configuraciones (manejo como al configurar en el men principal).

En caso de querer adaptar la lista de los favoritos a las necesidades personales: adaptar menti de favoritos

Las modificaciones estan activas inmediatamente.
» Pulsar tecla retorno para cerrar el mena.

» Pulsar y mantener pulsada la tecla favorito hasta que se visualice el mend para la configuracion del ment de favoritos.
» Girary pulsar el boton selector para elegir una funcion (Si) o para desactivar la seleccion (No).

Funcidn horaria propia 1 Mo E

Wacaciones Mo

Activar funcidn horarfa Mo

Femto, sllenc, CON Mo

Dur, &.Cal extra i

6720 818 633-15.10

Tab. 7  Funciones de favoritos

6 Inspeccion y mantenimiento

La bomba de calor apenas necesita inspeccion y mantenimiento. Para
mantener la maxima potencia de la bomba de calor, deberan realizarse
varias veces al afio los siguientes pasos de inspeccion y mantenimiento:

« Retirar impurezas y hojas del evaporador y del bastidor

PELIGRO: por electrocucion.

» Antes de realizar trabajos de mantenimiento en el
aparato, dejar siempre las conexiones eléctricas li-
bres de tension (fusible, interruptor).

Danos del producto debido al uso de medios de limpieza

inadecuados.

» No utilizar medios de limpieza acidos o bésicos o que
contengan cloro ni medios de limpieza abrasivos.

6.1  Retirarsuciedad y restos de follaje
» Retire la suciedad y los restos de hojas con una escobilla.

6.2  Revestimiento

Con el tiempo, se acumula polvo y otras particulas de suciedad en la uni-

dad externa de la bomba de calor.

» Sifueranecesario, limpiar la parte externa con un pafio himedo.

» Los arafazos y desperfectos en la carcasa deben repararse con pin-
tura anticorrosiva.

» Para proteger lalaca se puede aplicar cera de vehiculo.

6.3  Evaporador
Dado el caso limpiar las suciedades depositadas en la superficie del eva-
porador (p. ej. polvo o suciedades).

ADVERTENCIA: Las finas laminas de aluminio son deli-

cadas, y pueden danarse ligeramente debido a unafalta

de cuidado. No seque jamas las laminas directamente

con un pafo.

» Lleve guantes de proteccion cuando las limpie, para
evitar cortarse las manos.

» No utilice una presion de agua demasiado fuerte.

Limpieza del evaporador:

» Aplicar jabon de limpieza en las ldminas del evaporador en el lado
posterior de la bomba de calor.

» Enjuagar los revestimientos y los productos de limpieza con agua.

6.4  Nieve e hielo

En ciertas regiones geograficas o en caso de nevadas fuertes se puede
tapar con nieve el lado posterior y el techo de la bomba de calor. Para
evitar que se forme hielo, retirar la nieve.

» Liberar el techo de nieve.

» Elhielo puede retirarse con agua caliente.

6.5 Humedad

AVISO: En caso de formarse a menudo humedad duran-

te el funcionamiento de enfriamiento cerca de la unidad

interior o de convectores esto puede ser unindicio de un

aislamiento anticondensante insuficiente.

» Encaso de humedad cerca de componentes de la
instalacion de calefaccion, desconectar labomba de
calor y consultar al técnico de la instalacidn.

Debajo de la bomba de calor (afuera) se puede formar humedad que no
puede ser recogida en la bandeja de condensados. Eso es normal y no
demanda de medidas especiales.

6.6  Control de las valvulas de seguridad

- El control de la valvula de seguridad debe realizarse 1 o
-I 2 veces al afo.

° De la salida de la valvula de seguridad puede gotear
-I agua. La salida de la valvula de seguridad en ningtin mo-
mento debe taponarse.

» Lavalvula de seguridad sélo debe gotear tan pronto se excede la
maxima presion en la instalacion de calefaccion. En caso de que la
valvula de seguridad gotée a menos de 2 bar, contactar al fabricante
de lainstalacion.

» Asegurarse que la salida de la véalvula de seguridad se encuentre visi-
blemente en la salida.

6720821902 (2017/07)
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6.7  Filtro de particulas

Controlar filtro de particulas
Elfiltro evita que impurezas puedan acceder de la instalacion de calefac-
cion ala bomba de calor. Filtros tapados pueden causar averias.

° Paralimpiar el filtro no es necesario vaciar la instalacion.
-I Por lo general, el filtro se encuentra integrado dentro de

lallave de paso y debe estar instalado en el retorno de la
calefaccion.

Limpieza de tamiz

» Cerrarlavalvula (1).

» Destornillar el tapdn (con la mano) (2).

» Retirar el tamiz y limpiarlo bajo agua corriente.

» Montar nuevamente el tamiz. Para un montaje correcto tener en
cuenta que los salientes de guia se adapten a los huecos en
lavalvula (3).

6720 805 915-01.1

Fig. 5  Variante de filtro sin anillo de seguridad

» Atornillar nuevamente la tapa (con la mano).
» Abrirlavélvula (4).

6.8  Comprobar la presion del sistema

» Controlar la presion en el manometro.

» Silapresion se encuentra debajo de los 0,5 bar, incrementar lenta-
mente la presion llenando agua por la valvula de llenado a méx. 2 bar.

» En caso de haber inseguridades en cuanto al procedimiento, consul-
tar al técnico de la instalacion.

i

@ 6720810 353-11.11

Fig. 6  Unidad interior ASB/ASE

[1] Mandmetro

6.9 Presostato

El presdstato sdlo estan presentes en unidades interio-
res ASE. En caso de haberse activado la proteccion de
sobrecalentamiento, es necesario resetearla.

mul o

El presdstato y la proteccion de sobrecalentamiento es-
tan conectadas en serie. Informaciones o alarmas activa-
das en la unidad de mando indican la presencia de una
presion de funcionamiento insuficiente o un exceso de
temperatura de la resistencia eléctrica.

mud 0

En caso de que el presostato se haya disparado, se resetea automatica-
mente, tan pronto la presion de la instalacion haya alcanzado el valor
correcto.

6.10 Proteccion contra sobrecalentamiento

- El proteccion de sobrecalentamiento sdlo estan presen-

-I tes en unidades interiores con resistencia eléctrica inte-
grada. En caso de haberse activado la proteccion de

sobrecalentamiento, es necesario resetearla.

Resetear la proteccion de sobrecalentamiento en la unidad interior
ASM/ASM solar:

» Retirar la pared delantera baja y retirarla hacia arriba.

» Pulsar fuertemente la tecla en la proteccion de sobrecalentamiento.
» Colocar nuevamente la pared delantera.

Resetear la proteccion de sobrecalentamiento en la unidad ASE:
» Consultar al técnico de la instalacion.

Supraeco SAS 4...13-2 ASB/ASE/ASM/ASMS
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Fig. 7 Unidad interior ASM/ASM solar

[1] Reseteo proteccion contra sobrecalentamiento

[2] Filtro de particulas
[3] Mandmetro

6.11 Indicaciones acerca del medio refrigerante

Este aparato contiene gases de invernadero fluorados como medio

corresponden a los requerimientos de la directiva 517/2014 acerca de
gases fluorados de invernadero.

refrigerante. Las siguientes indicaciones acerca del medio refrigerante

Indicacion para el usuario: en caso de que el instalador
rellena medio refrigerante, afiade la cantidad adicional
de llenado asi como la cantidad total del medio refrige-

rante en la siguiente lista.

ODU Split 2 R410A 2088 2,088 1,000
ODU Split 4 R410A 2088 3,341 1,600
0ODU Split 6 R410A 2088 3,341 1,600
ODU Split 8 R410A 2088 3,341 1,600
ODU Split 11s R410A 2088 4,802 2,300
ODU Split 13s R410A 2088 4,802 2,300
ODU Split 15s R410A 2088 4,802 2,300
ODU Split 11t R410A 2088 4,802 2,300
0ODU Split 13t R410A 2088 4,802 2,300
ODU Split 15t R410A 2088 4,802 2,300
Tab. 8 Indicaciones acerca del medio refrigerante

6720821902 (2017/07)
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7 Conexion a internet mediante médulo IP
(Consultar disponibilidad)

La unidad interior cuenta con un médulo IP integrado. Con este modulo
IP se puede controlar y supervisar la unidad interior y la bomba de calor

mediante una teléfono movil. El médulo sirve como interfaz entre la ins-

talacion de calefaccion y una red (LAN) y permite ademas la funcion
SmartGrid.

- Para poder utilizar la totalidad de las funciones, es nece-
'I sario un acceso a internet y un router con una salida

RJ45 libre. De esa manera pueden generarse costes adi-
cionales. Para controlar la instalacion mediante teléfono
movil, es necesario descargar la aplicacion gratuita
Junkers Home.

Puesta en funcionamiento

° Al llevar a cabo la puesta en marcha tener en cuenta los
-I documentos del router.

El router se debe instalar tal y como se indica a continuacion:

« DHCP activo

+ Los puertos 5222 y 5223 no deben estar bloqueados para la comu-
nicacion de salida.

- Direccion IP libre disponible

« Filtro de direcciones (filtro MAC) adaptado al médulo.

Existen las siguientes posibilidades de poner en funcionamiento el

modulo IP:

« Internet
El mddulo IP ocupa de forma automatica una direccion IP del router.
En los ajustes de fabrica del mddulo se introducen los nombres y
direcciones del servidor objetivo. Si existe conexion a internet, el
modulo se registra automaticamente en el servidor de Junkers.

« Redlocal

El modulo no necesita necesariamente de un acceso a internet. Tam-
bién se puede utilizar en unared local. En este caso no se puede acce-

der via Internet a una instalacion de calefaccion y no es posible
realizar actualizaciones automaticas del modulo.
«  App Junkers Home
Aliniciar por primera vez la aplicacion se le pedira que introduzca el
nombre de usuario y la contrasefa incluidas de fabrica. Los datos de
registro se encuentran en la placa de caracteristicas del médulo IP.
«  SmartGrid
La unidad interior puede comunicarse con el contador y adaptar el
funcionamiento de tal manera que el rendimiento de la bomba sea el
mayor cuando la corriente sea mas econémica. Para mas informa-
cién véase la pagina web de Junkers.

AVISO: En caso de cambiar el médulo IP se pierden los

datos de login.

Para cada médulo IP valen datos de login propios.

» Ingresar siempre los datos de login en el campo res-
pectivo después de la puesta en marcha.

» Después de cambiar la unidad, sustituir también las
indicaciones del nuevo médulo IP.

Alternativamente es posible cambiar la contrasefaen la
unidad de mando.

Conexion a internet mediante médulo IP (Consultar disponibilidad) | 13

Datos de login médulo IP

N°de fabricante:

Nombre Login:

Contrasefa:
Mac:
8 Proteccion del medio ambiente/reciclaje

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios empresaria-
les del Grupo Bosch.

La calidad de los productos, la rentabilidad y la proteccion del medio
ambiente tienen para nosotros la misma importancia. Las leyes y norma-
tivas para la proteccion del medio ambiente se respetan rigurosamente.
Para proteger el medio ambiente, utilizamos las tecnologias y materiales
mas adecuados, teniendo en cuenta también los aspectos econémicos.

Embalaje

En cuanto al embalaje, nos implicamos en los sistemas de reutilizacion
especificos de cada region para garantizar un reciclaje 6ptimo.

Todos los materiales del embalaje son respetuosos con el medio
ambiente y reutilizables.

Aparatos usados

Los aparatos usados contienen materiales que se deben reciclar.

Los componentes son faciles de separar y los materiales plasticos estan
sefialados. Asi pueden clasificarse los diferentes grupos de construc-
ciény llevarse a reciclar o ser eliminados.

Supraeco SAS 4...13-2 ASB/ASE/ASM/ASMS
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Terminologia

Bomba de calor

El generador de calor central. Se lo coloca en el exterior. Designacion
alternativa: unidad exterior. Contiene el circuito de refrigeracion. Desde
labomba de calor se envia agua calentada o enfriada a la unidad interior.

Unidad interior

Se monta en el edificio y distribuye el calor que proviene de labomba de
calor a lainstalacion de calefaccién y al acumulador de agua caliente.
Contiene la unidad de mando y labomba de circuito primario hacia hacia
la bomba de calor.

Instalacion de calefaccion

Designa la instalacion completa, que consiste en la bomba de calor, la
unidad interior, el acumulador de agua caliente, la instalacion de agua
caliente y accesorios.

Instalacion de calefaccion

Abarca el generador de calor, el depdsito, el radiador, la calefaccion por
suelo radiante o radiadores o una combinacidon de estos elementos si la
instalacion de calefaccion consiste en varios circuitos de calefaccion.

Circ. cal.

La parte de la instalacion de calefaccion que distribuye el calor en las
diferentes habitaciones. Consiste en tuberias, unabombade circulacién
y radiadores, tuberias de calefaccion de la calefaccidn por suelo
radiante o convectores. Dentro de un circuito sélo es posible usar unade
las alternativas mencionadas. En caso de que la instalacion de calefac-
cién cuente con dos circuitos, se puede instalar en uno el radiador y en
el otro una calefaccion por suelo radiante. Los circuitos de calefaccion
pueden venir con o sin mezclador.

Circuito de calefaccion sin mezclador

En un circuito de calefaccion sin mezclador se controla la temperatura
en el circuito inicamente por la energia que proviene del generador de
calor.

Circuito de calefaccion con mezclador

En un circuito de calefaccion con mezclador este mezcla el agua de
retorno del circuito con el agua caliente que proviene del generador de
calor. De esamanera los circuitos de calefaccion con mezclador pueden
usarse con una temperatura mas baja que el resto de la instalacion de
calefaccion, p. ej para separar calefacciones por suelo radiante, que tra-
bajan con temperaturas mas bajas, de radiadores que necesitan de tem-
peraturas mas altas.

Mezclador

El mezclador es una valvula que mezcla agua de retorno mas fria con
agua caliente del generador de calor para alcanzar una temperatura pre-
cisa. El mezclador puede encontrarse en un circuito de calefaccion o en
la unidad interior para el generador de calor externo.

Valvula de 3 vias

Lavalvula de 3 vias distribuye la energia calorifica a los circuitos de cale-
faccion o a un acumulador de agua caliente. Cuenta con dos posiciones
fijas, de manera que la calefaccion y la produccion de agua caliente no
trabajen de manera simultanea. Al mismo tiempo este es el funciona-
miento mas efectivo, debido a que el agua caliente siempre se calientaa
una temperatura precisa, mientras que la temperatura de la calefaccion
se adapta continuamente a la respectiva temperatura exterior.

Generador externo en el funcionamiento bivalente

El generador externo es un generador de calor adicional que esta conec-
tado mediante tuberias a la unidad interior. El calor producido en el
generador es regulado mediante un mezclador. Por eso se define al
generador como caldera. La unidad de mando controla la conexién y la
desconexion del generador a partir de la demanda de calor existente.
Generadores de calor son calderas eléctricas, a gasoleo o a gas.

Circuito primario
La parte de la instalacion de calefaccion, que transporta calor de la
bomba de calor a la unidad interior.

Circuito de enfriamiento

La parte principal de labomba de calor que obtiene energia del aire exte-
rior y que lo entrega al circuito primario como calor. Consta de evapora-
dor, compresor, condensador y valvula de expansion. En el circuito de
frio circula el refrigerante.

Evaporador

Intercambiador de calor entre aire y refrigerante. La energia del aire,
aspirada por el evaporador, provoca que el refrigerante ebulla, evapo-
randose.

Compresor

Transporta el refrigerante por el circuito de refrigeracién del evaporador
al condensador. Aumenta la presion del refrigerante en estado gaseoso.
Conforme aumenta la presion, aumenta también la temperatura.

Condensador

Intercambiador de calor entre refrigerante en el circuito de frio y aguaen
el circuito portador de calor. Durante la transmision de calor baja la tem-
peratura en el refrigerante que cambia a estado liquido.

Valvula de expansion

Reduce la presion del refrigerante después de salir del condensador. A
continuacion se transporta el refrigerante de regreso al evaporador
donde empieza nuevamente el proceso.

Inverter
Se encuentra dentro de labomba de calor y permite el control de revolu-
ciones del compresor seglin la demanda de calor respectiva.

Fase de descenso

Un segmento temporal durante el funcionamiento automatico, con tipo
de funcionamiento Bajar.

Funcionamiento automatico
La calefaccion se calienta segun el programa de tiempo y cambia auto-
maticamente entre los tipos de funcionamiento.

Tipo funcion.
Los tipos de funcionamiento para la calefaccion son: Calentar y Bajar.
Se visualizan con los simbolos 3k y (.

Los tipos de funcionamiento para la produccion de agua caliente son:
Agua caliente, Agua caliente reducida y Desconectado.

Cada tipo de funcionamiento esta asignado a una temperatura ajustable
(con excepcion de Desconectado).

Protec. antiheladas

Dependiendo del tipo de proteccion antiheladas se conectalabomba de
calefaccion al alcanzar la temperatura exterior y/o la temperatura
ambiente bajo un cierto umbral critico. El anticongelante evita el conge-
lamiento de la calefaccion.

Latemperatura ambiente (también temperatura deseada o tedrica/
temperatura ambiente nominal)

La temperatura ambiente generada por la calefaccion. Se puede ajustar
de manera individual.

Ajuste de fabrica

Los valores guardados en la unidad de mando (p. e]. programas de
tiempo completo) que se encuentran disponibles en todo momento y si
es necesario se pueden volver a establecer.

6720821902 (2017/07)
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Fase de calefaccion

Un segmento temporal durante el funcionamiento automatico, con tipo
de funcionamiento Calentar.

Seguro para nifios

Ajustes en la visualizacion estandar y en el mend sélo pueden ser modi-
ficados si se ha desconectado el seguro para nifios (bloqueo de teclas)
(= pag. 8).

Dispositivo mezclador

Modulo que asegura automaticamente que el agua caliente pueda ser
retirada en las tomas de agua con la temperatura ajustada en el disposi-
tivo de mezclado.

Funcionamiento optimizado

En el modo optimizado el funcionamiento automatico (el programa tem-
poral para la calefaccion) no esta activo y se calienta constantemente a
la temperatura ajustada para el funcionamiento optimizado.

Sala de referencia

La sala de referencia es el espacio en la casa en el que se encuentra ins-
talado el mando adistancia. Latemperaturaambiente en esta habitacion
sirve como valor guia para el circuito de calefaccion asignado.

Tiempo de conmutacién

Una hora determinada en la que, p. €j., la calefaccion comienza a calen-
tar o a producir agua caliente. Un tiempo de conmutacién es parte de un
programa de tiempo.

Temperatura de un tipo de funcionamiento

Una temperatura asignada a un tipo de funcionamiento. Es posible ajus-
tar latemperatura. Tener en cuenta las explicaciones relativas al tipo de
funcionamiento.

Temperatura de impulsion

Temperatura a la que el agua del circuito de la calefaccion central fluye
del generador de calor hasta las superficies calientes de las habitacio-
nes.

Acumulador de agua caliente

Un acumulador de agua caliente almacena cantidades mayores de agua
sanitaria calentada. De esa manera esta disponible suficiente agua
caliente en las tomas de agua (p. ej. grifos de agua). Esto es ideal, p. ej.
para largas duchas.

Programa de tiempo para calefaccion

Este programa de tiempo se encarga del cambio automético entre las
temperaturas o los tipos de funcionamiento a tiempos de conmutacion
definidos.

Terminologia | 15
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Informacion de contacto

Aviso de averias
Tel: 902 100724
Email: asistencia-tecnica.junkers@es.bosch.com

Informacion general para el usuario final
Tel: 902100724
Email: asistencia-tecnica.junkers@es.bosch.com

Apoyo técnico para el profesional
Tel: 9024100 14
Email: junkers.tecnica@es.bosch.com

Robert Bosch Espafa S.L.U.

Bosch Termotecnia

Avenida de la Institucion Libre de Ensefianza, 19
28037 Madrid

www.junkers.es
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