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Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

1  Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

1.1  Explicacion de los simbolos

Advertencias

Las indicaciones de seguridad aparecen en
el texto con un tridngulo de advertencia.
Adicionalmente las palabras de sefializacién
indican el tipo y la gravedad de las conse-
cuencias que conlleva la inobservancia de
las medidas de seguridad indicadas para evi-

/N

tar riesgos.

Las siguientes palabras de sefalizacion estan definidas y pue-
den utilizarse en el presente documento:
AVISO significa que puede haber dafios materiales.
ATENCION indica que pueden producirse daiios persona-
les de leves a moderados.
ADVERTENCIA advierte sobre la posibilidad de que se pro-
duzcan dafios personales de graves a mortales.

PELIGRO significa que puede haber dafios personales
mortales.

Informacion importante

- Lainformacion importante que no conlleve
'I riesgos personales o materiales se indicara
con el simbolo que se muestra a continua-
cion.

Otros simbolos

Simbolo Significado |

> Procedimiento

> Referencia cruzada a otro punto del documento
Enumeracion/

= Enumeracion/punto de la lista (2°. nivel)

Tab. 1

1.2 Medidas de seguridad

Instalacion

» Lainstalacion del aparato la realizara
Unicamente el servicio técnico autori-
zado.

» Elaparato no se puede instalar en los
siguiente lugares:

en espacios abiertos

en lugares propensos a la corrosion

en lugares en los que hay riesgo de

heladas

en lugares en los que hay peligrode

explosion.

» No retire el embalaje del aparato
hasta que este se coloque en el lugar
de emplazamiento.

» Comprobar la estanqueidad de todas
las conexiones de agua antes de
conectar el aparato a la alimentacion
eléctrica.

» Mantener las distancias minimas
(= fig. 9, pag. 19).

» La conexion eléctrica debera satisfa-
cer las prescripciones locales vigen-
tes acerca de las instalaciones
eléctricas.

» Conectar el aparato a la red eléctrica
mediante un enchufe independiente
con conducto protector.

» Montar la valvula de seguridad en la
entrada de agua fria del aparato.

» El conducto de salida de la valvula de
seguridad debe colocarse en un lugar
protegido contra heladas, en conti-
nua pendiente descendente y siem-
pre abierto a la atmosfera.

Temperaturaminimay maximadel agua:
3°C/70°C

Presion minimay maxima del agua: 0,02
MPa (0,2 bar)/1 MPa (10 bar)
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Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

Peligro de quemaduras en las tomas

de agua caliente

» Durante el funcionamiento del apa-
rato, se pueden alcanzar temperatu-
ras superioresalos 60 °C. Paralimitar
la temperatura de la toma, instalar
una valvula térmica mezcladora de
agua caliente.

Mantenimiento

» El usuario es el responsable de la
seguridad del aparato, asi como de
que este no perjudique al medio
ambiente durante la instalacion y el
mantenimiento.

» Sélo una empresa certificada puede
realizar tareas de mantenimiento en
el aparato.

» Desconecte el aparato de lared antes
de realizar cualquier trabajo de man-
tenimiento.

Mantenimiento y reparacion

» Las reparaciones Unicamente las rea-
lizara una empresa certificada. Las
reparaciones realizadas de forma
erronea pueden suponer un problema
para el usuario y, del mismo modo,
pueden ocasionar fallos en el funcio-
namiento del aparato.

» Utilizar unicamente piezas de
repuesto originales.

» Encargar a la empresa certificada la
inspeccion anual y el mantenimiento
necesario del aparato.

» Soélo el personal cualificado puede
trabajar con medio refrigerante.

» En caso necesario, vaciar el acumula-
dor tal y como se ha explicado en la
pag. 42, cap. 10.9.

» Abrirlavalvula de seguridad al menos
una vez al mes de forma manual para
asegurar su fiabilidad funcional.

» Le recomendamos firmar un contrato
de inspecciony mantenimiento con el
fabricante.

Aire de combustion/aspirado
Mantener el aire aspirado libre de impu-
rezas. Las siguientes sustancias no
deben estar presentes:

- sustancias agresivas (amoniaco, azu-
fre, productos halégenos, cloro,
disolvente)

« sustancias grasas o explosivas

- concentraciones de aerosoles

No debe conectarse ningun otro sistema
de aspiracion de aire al ventilador.

Refrigerante

» Respetar la normativa medioambien-
tal aplicable cuando se utiliceny se
reciclen refrigerantes. jNo liberar al
medio ambiente! Se utiliza el refrige-
rante R134a. No es inflamable ni
dana la capa de ozono.

» Antes de trabajar en las piezas del sis-
tema del medio refrigerante, extraer
el refrigerante por motivos de seguri-
dad.

Durante el mantenimiento, comprobar
la utilizacion de HFC-134ay PAG-OL.
Contiene hidrofluorocarbono que,
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Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

segln el Protocolo de Kioto, cuentacon lificaciones similares para evitar
un potencial de calentamiento global de  cualquier tipo de peligros.”
GWP = 1430, 270 g medio refrigerante

R134a(0,386tC02eq).

Informaciones para el usuario

» Elinstalador debe informar al cliente
acercadel funcionamiento de lainsta-
lacion e instruirle el manejo.

» Indicar al cliente que los trabajos de
mantenimiento o las modificaciones
en lainstalacion solo deben ser reali-
zados por personal especializado con
certificacion.

Seguridad de aparatos eléctricos para
el uso doméstico y fines similares
Para evitar peligros en aparatos eléctri-
cos son validas las siguientes normas,
segin EN 60335-1:

“Este aparato puede ser utilizado por
nifos a partir de 8 anos y por personar
con las capacidades fisicas, sensoriales
omentales mermadas o que carezcande
experiencia y conocimiento siempre y
cuando estén bajo la supervision de otra
persona o hayan sido instruidos sobre el
manejo seguro del aparato y compren-
dan los peligros que de él pueden deri-
varse. Los nifos no deben jugar con el
aparato. Los nifos sin supervision no
deben llevar acabo la limpieza ni el man-
tenimiento de usuario.”

“Una conexidn a red danada debe ser
sustituida por el fabricante, por su servi-
cio al cliente o por una persona con cua-
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Fig. 1

[1] Bombade calor
[2] Documentos del aparato
[3] Tubo de evacuacion de condensado

3 Indicaciones referentes al aparato

Los aparatos de la serie SWI... son bombas de calor que utilizan
laenergiaacumulada en el aire ambiente para la produccion del
agua caliente.

3.1 Uso conforme al empleo previsto
Elaparato Gnicamente se puede instalar para la produccion del
agua caliente.

Cualquier otro uso se considera no adecuado. La empresa no
asume ninguna responsabilidad por los dafios causados por el
uso inapropiado del controlador.

El aparato no esta indicado para aplicaciones comerciales e
industriales. Solo esta autorizado para el uso doméstico.

3.2 Relacion de modelos

I N N
SWI 200

-1
SWI 200 -1 X
SWI 250 -1
SWI 250 =1l X
Tab. 2
[SWI] Bomba de calor
[200]  Capacidad del acumulador (en litros)
[-1] Version
[X] Resistencia en el interior del acumulador

3.3 Placade caracteristicas

La placa de caracteristicas se encuentra en la parte trasera del
aparato.

Alli se encuentran los datos de la potencia del aparato, el
ntimero de pedido, datos técnicos, la fecha de fabricacion
cifrada (FD), el niimero de serie y otros datos técnicos.

3.4 Descripcion del aparato

Aparato para la produccion del agua caliente con las siguientes

caracteristicas:

+ Acumulador de acero esmaltado con aislamiento térmico
de espuma de poliuretano, sin HCFC.

«  Protector contra la corrosion en el acumulador por medio
de anodo de magnesio interno.

«  Elsistema del medio refrigerante y el sistema de agua
caliente estan completamente separados.

«  Desconexion automatica del tipo de funcionamiento
"Eco"!) en caso de que la temperatura del aire aspirado se
encuentra debajo de +5 °C 0 encima de los 35 °C.

«  Presostato de limite maximo para proteger el sistema del
medio refrigerante.

« Seutiliza el refrigerante R134a.

«  Temperaturas del agua caliente entre los 30 °Cy los 70 °C.
Atemperatura del agua caliente instalada por la fabrica es
de:

- 48°C(200L)
- 51°C(250L)

1) >cap.8.8.2
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Indicaciones referentes al aparato

3.5 Dimensiones
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Fig. 2 Dimensiones del aparato de 200 | (en mm)
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Indicaciones referentes al aparato
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Indicaciones referentes al aparato

3.6 Vistageneral del aparato
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Fig. 4 Bomba de calor

[1] Entradadeagua-G1" [20] Apertura aspiracion de aire
[2] Salidaresistencia- G1 [21] salida del condensado
[3] Entradaresistencia- G1'!) [23] Fijacion anillo de la carcasa
[4] Vaina de inmersion para sensor de temperatura [24] Anillo de la carcasa

(datos para sistema solar o caldera) [25] Tapade lacarcasa
[5] Entrada conducto de circulacion - G3/4" [26] Fijacion tapa de la carcasa

[6] Salidadeagua-G1"
[7] Resistencia) T 7
[8] Aislamiento térmico

[9] Entradade aguaen la condensadora
[10] Salidade agua de la condensadora

[11] Ventilador @
[12] Vaporizador
[14] Compresor @ P [ )

[15] Vaina de inmersion para la sonda de temperatura del
agua caliente

[16] Anodo de magnesio \J___ U/

[18] Pie (3X) 6720804054-16.1V
[19] Apertura descarga de aire Fig. 5 Cuadro de maniobra

[1] Pantalla
1) solo modelos con resistencia [2] Teclas de ajuste
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Indicaciones referentes al aparato

3.7 Esquema de conexion
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Fig. 6

[1] Sondade temperatura de aire NTC para el aire aspirado

[2] Sensor de temperatura del agua caliente (NTC)

[3] Sondade temperatura de agua fria (NTC)

[4] Linea de conexion ared

[5] Presostato de alta presion

[6] Condensador eléctrico compresor

[7] Compresor

[8] Limitador de la temperatura de seguridad compresor

[9]1 Bomba de recirculacion

[10] Ventilador

[11] Resistencia eléctrica

[12] Resistencia eléctrica limitador de la temperatura de
seguridad

[13] Cajaelectronica

[14] Sensor de temperatura en las laminas del evaporador
(NTC)

3.8 Dispositivos de seguridad, regulacion y pro-
teccion

3.8.1 Presostato de alta presion

Sila presion de servicio se encuentra fuera del rango recomen-

dado, el presostato desconectara el aparato y mostrara un fallo
de funcionamiento (= cap. 11, pag. 43).

3.8.2 Limitador de la temperatura de seguridad

Ellimitador de la temperatura de seguridad asegura que la tem-

peratura del agua del acumulador no sobrepase el valor limite.

En caso de un exceso del valor limite de temperatura, el limita-

dor de temperatura desconecta el suministro de corriente al

acumulador. El reseteo se realiza manualmente por un servicio
técnico certificado.

3.8.3 Sensor de temperatura aspiracion de aire

El'sensor de temperatura mide la temperatura del aire aspirado
en el evaporador. Si el valor medido esté fuera del area de tem-
peratura de servicio, la produccion del agua caliente cambia
automaticamente del tipo de funcionamiento "Conf" al tipo de
funcionamiento "Elec". Si el aparato se encuentra en tipo de
funcionamiento "Eco", se detiene la produccion del agua
caliente, hasta que el valor medido esté en el rango de tempe-
ratura de servicio.

3.9 Protector contra la corrosion

La pared interior del acumulador de agua caliente esta recu-
bierta con una capa de esmalte (doble recubrimiento) y por ello
es neutra en contacto con el agua y apta para el agua potable.

El'danodo de magnesio en el acumulador sirve de protector con-
trala corrosion adicional. Este debe comprobarse regular-
mente y sustituirse en caso necesario.

° La primera revision debe realizarse 6 meses
'I después de la instalacion.

En zonas con agua mas agresiva deben tomarse medidas de
proteccion (filtros, etc.) y deben realizarse tareas de manteni-
miento en el anodo de magnesio con mas frecuencia.

SUPRAECO W -6 720821 152 (2020/05)
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Indicaciones referentes al aparato

3.10 Datos técnicos

Potencia - conforme a EN 16147, ciclo XL, temperatura del aire 7 °C, calentamiento del agua de 10 °Ca 53 °C,
Tref >52,5°C

Cifra de rendimiento (COP) - - - 2,81 2,83
Tiempo de calefaccion h - - 08:55 08:59
Pérdida de caloren 24 h kWh/dia - - 0,75 0,84

Potencia - conforme a EN 16147, ciclo L, temperatura del aire 7 °C, calentamiento del agua de 10 °C a 53 °C,
Tref >52,5°C

Cifra de rendimiento (COP) - 2,75 2,6 - -
Tiempo de calefaccion h 7:55 7:47 -
Pérdida de caloren 24 h kWh/dia 0,61 0,83 - -
Potencia - conforme a EN16147:2017, ciclo XL, temperatura del aire 20 °C, calentamiento del agua de 10°Ca 51 °C
Cifra de rendimiento (COP) - - - 3,45
Tiempo de calefaccion h - - 06:42
Pérdida de caloren 24 h kWh/dia - - 0,60
Potencia - conforme a EN16147:2017, ciclo L, temperatura del aire 20 °C, calentamiento del agua de 10 °Ca 48 °C
Cifra de rendimiento (COP) - 3,48 - -
Tiempo de calefaccion h 05:29 -
Pérdida de caloren 24 h kWh/dia 0,55 - -
Aspiracion de aire
Caudal de aire (sin/con 20 m conductos) - etapa del ventilador m3/h 360/330
"SP1"
Caudal de aire (sin conductos) - etapa del ventilador "SP1" m3/h 290
Temperatura de servicio C +5...+35
Sistema del medio refrigerante
Refrigerante R134a g 270
Méxima presion MPa (bar 2,7(27)
Agua caliente
Capacidad del acumulador | 200 193 247 240
Superficie intercambiador de calor (resistencia) m?2 - 1 - 1
Potencia continua de la resistencia®) kW - 31,8 - 31,8
Temperatura de salida maxima sin/con calefaccion eléctrica °C 60/70
adicional
Presion de servicio maxima MPa 1(10)

(bar)
Datos eléctricos
Alimentacion eléctrica \ ~230(+10%)
Frecuencia de red Hz 50
Intensidad de corriente (con/sin calefaccion eléctrica) A 2,6/11,3
Absorcion nominal de corriente max. kw 0,6
Potencia calorifica total de la calefaccion eléctrica kw 2,0
Consumo nominal total max. (con calefaccion eléctrica) kw 2,6

Tab.3  Datos técnicos
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o ——————————— 200 SO0 SV S250.

Clase de proteccion

Tipo de proteccion (sin/con conductos) IP 21/24

Generalidades

Nivel de intensidad acustica sin conductos dB(A) 43

(distancia 2 m, nimero de revoluciones "SP1")2)

Anchura mm 624

Altura mm 1678 1932
Profundidad mm 624

Peso neto (sin embalaje) kg 83 95 96 108

Tab.3  Datos técnicos
1) Medicion segun DIN 4708, parte 3, temperatura de entrada de la resistencia 80 °C, causal de masa 2600 Kg/h, At 35°C

2) Evaluacion del nivel de potencia actstica segun las normas EN 12102:2008, EN 255-3:1997, asi como la norma basica sobre
aclsticalS0 3747:2010. Conversion en un nivel de intensidad acustica sin tener en cuenta la influencia de los obstaculos
(propagacion del sonido en un campo esférico abierto). Temperatura de aire 20 °C (+ 1); Temperaturade agua 19°C (+ 1).

3.11 Datos de producto sobre eficiencia energética
Los siguientes datos del producto corresponden los requisitos de los Reglamentos de UEn.©811/2013,812/2013, 813/2013y
814/2013 como ampliacion de la directiva 2010/30/UE.

Datos del producto = 5 o =

~ P=] N~ ~

(52 < (52 o0

o (=] o o

n n n n

© © © ©

(xd (¢l (xd (¢l

N~ N~ N~ N~

~ N~ ~ N~
Tipo de producto - - SWI200-1  SWI200-1X SWI250-1 | SWI250-1X
Bomba de calor aire-agua - - Si Si Si Si
Bombas de calor de agua-agua - - No No No No
Bomba de calor geotérmica = = No No No No
Bomba de calor de baja temperatura - - No No No No
¢Equipado con un calefactor complementario? - - Si Si Si Si
Nivel de potencia actstica interior Lwa dB(A) 60 60 60 60
Nivel de potencia acustica exterior Lwa dB(A) = ° = =
Perfil de carga declarado - - L L XL XL
Otros perfiles de carga = = ® g ® ®
Clase de eficiencia energética de agua caliente - - A+ A+ A+ A+
sanitaria
Eficiencia energética de agua caliente sanitaria Nwh % 142 142 140 140
Eficiencia energética de caldeo de agua Nwh %
(otros perfiles de carga)
Eficiencia energética de caldeo de agua Nwh cold % 142 142 140 140
(condiciones climaticas mas frias)
Eficiencia energética de caldeo de agua Nwh cold %
(otros perfiles de carga, condiciones climaticas
mas frias)

Tab.4  Datos de producto sobre eficiencia energética
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Datos del producto = S = =

~ I=] N~ N~

[ < [ (5]

(=] (=3 (=] (=3

n n n n

© © © ©

[ (d [ (d

N~ N~ N~ N~

~ ~ ~ ~
Eficiencia energética de caldeo de agua Nwhcaliente % 142 142 140 140
(condiciones climaticas mas calidas)
Eficiencia energética de caldeo de agua Nwh warm %
(otros perfiles de carga, condiciones climaticas
mas calidas)
Consumo anual de electricidad AEC kWh 721 721 1194 1194
Consumo de energia anual AEC,yer kWh
condiciones climaticas medias)
Consumo de energia anual AEC,er  kWh - = - -
(otros perfiles de carga, condiciones climaticas
medias)
Consumo de electricidad anual AECoid kWh 721 721 1194 1194

(condiciones climaticas mas frias)

Consumo de electricidad anual (otros perfilesde ~ AECgq 4 kWh - = - -
carga, condiciones climaticas mas frias)

Consumo de electricidad anual AECyam | kWh 721 721 1194 1194
(condiciones climaticas mas calidas)
Consumo de electricidad anual AECyarm ~ kWh - = - -

(otros perfiles de carga, condiciones climaticas
mas calidas)

Consumo diario de electricidad Qelec kWh 3,412 3,412 5,575 5,575
(condiciones climaticas medias)
¢;Controles inteligentes activados? - - No No No No
Consumo semanal de electricidad con controles | Qgjec, kWh
inteligentes semana,

smart
Consumo semanal de electricidad sin controles Qglec, kWh = s = =
inteligentes SR
Consumo de combustible anual AFCyyer GJ
(condiciones climaticas medias)
Consumo de combustible anual AFCeold GJ - - - -
(condiciones climaticas mas frias)
Consumo de combustible anual AFCyarm GJ
(condiciones climaticas mas calidas)
Agua mixtaa 40°C Vao | 235 235 291 291
Agua mixta a 40 °C (otros perfiles de carga) Vo | - - - -
Ajustes del regulador de temperatura = = Eco Eco Eco Eco

Ajustes del regulador de temperatura - -
(otros perfiles de carga)

Ajustes del regulador de temperatura Tset °C 48 48 51 51
(estado de suministro)

Tab.4  Datos de producto sobre eficiencia energética
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Indicaciones referentes al aparato

Datos del producto

(=] N~ n ©
< (=3 ™ ™
~ o ~ N~
(3] < (3] (3]
(=3 (=3 (=3 (=3
0 D 0 D
© © © ©
<) (<) <) (<)
~ ~ ~ ~
~ ~ ~ ~

Indicaciones para habilidad del funcionamiento - - No No No No

fuera de los periodos de punta

Pérdida estatica del depdsito de agua caliente S W 57 57 63 63

Volumen de almacenamiento v | 195 188 247 240
Volumen de almacenamiento no solar Vou | = 10 = 10

Tab.4  Datos de producto sobre eficiencia energética

3.12 Indicaciones acerca del medio refrigerante
Este aparato contiene gases de invernadero fluorados como
medio refrigerante. El aparato esta herméticamente cerrado.
Las siguientes indicaciones acerca del medio refrigerante
corresponden a los requerimientos de la directiva 517/2014
acerca de gases fluorados de invernadero.

Indicacidn para el usuario: en caso de que el
instalador rellena medio refrigerante, afiade
la cantidad adicional de llenado asi como la
cantidad total del medio refrigerante en la si-
guiente lista.

Tipo de medio | Potencialde | Equivalente Cantidadde | Cantidad de lle- | Cantidad gene-

refrigerante calenta- |CO,de lacanti-| llenado origi- nado ral durante
miento glo- | dad de llenado nal adicional puesta en fun-
bal (PCG) original cionamiento
[kgCO, eq] [t] [kgl [kgl [kgl
7736503740 R134a 1430 0,386 0,270
7736504007 R134a 1430 0,386 0,270
7736503735 R134a 1430 0,386 0,270
7736503736 R134a 1430 0,386 0,270

Tab.5  Indicaciones acerca del medio refrigerante
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Indicaciones referentes al aparato

3.13 Esquema de lainstalacion

3.13.1 Bomba de calor para produccion del agua caliente con una caldera

=

6720818082-06.1V

Fig. 7

[1] Calderacomo apoyo

[2] Bomba de circulacion
[3] Entradadeagua

[4] Valvulade corte

[5] Valvulade retencion
[6] Valvulade seguridad®!
[7] Vasode expansion

[8] Llave de paso de salida
[9] Bomba de calor

[10] Salida de agua caliente
[11] Sifén de embudo

[12] Valvula mezcladora

1)

- Accesorios 7 736 503 877 disponibles para
'l un aprovechamiento eficiente de los siste-
mas.

1) Montaje prescrito
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Indicaciones referentes al aparato

3.13.2 Bomba de calor para produccion del agua caliente con energia solar auxiliar

7

6720818082-05.1V/

Fig. 8
[1]

[2]
(3]
(4]
[5]
[6]
[7]
(8l
[9]
[10]
[11]
[12]

[13] Recipiente de recogida para el conducto de salida de la

[14]

Colectores solares térmicos como apoyo
(p. €]. colectores FKT)

Programador solar

Entrada de agua

Valvula de corte

Valvula de retencion?!

Valvula de seguridad?)

Vaso de expansion

Llave de paso de salida

Bomba de calor

Salida de agua caliente

Sifon de embudo

Grupo de circulacion (estacion solar)

vélvula de seguridad
Valvula mezcladora

Accesorios 7 736 503 877 disponibles para
un aprovechamiento eficiente de los siste-
mas.

M

ontaje prescrito

SUPRAECOW- 6720821 152 (2020/05)
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Transporte y almacenamiento

4  Transporte y almacenamiento

ADVERTENCIA: Dafios de transporte

» Manejar el aparato con cuidado.

» No girar el aparato para evitar caidas y
dafos.

AVISO: Dafios de transporte

» Paraevitar los dafios durante el trans-
porte, no retirar el embalaje de seguri-
dad. No retirar el embalaje de seguridad
hasta que el aparato se encuentre en el
lugar de emplazamiento.

» Transportary colocar el aparato cuida-
dosamente. Con los movimientos brus-
cos se pueden producir dafios en el
revestimiento esmaltado, en los compo-
nentes y en sus conexiones o en el reves-
timiento exterior.

» Colocar el aparato en el lugar de empla-
zamiento con medios de transporte ade-
cuados (vehiculos especiales, carretilla
elevadora, etc.).

(3]

Instalacion

El aparato solo debe ser instalado por una empresa certifi-
cada.

» Tenerencuentalasdirectivas validas durante la instalacion
del aparato.

» Comprobar si todas las conexiones estan intactas y no fue-
ron averiadas durante el transporte.

AVISO: jFuga de refrigerante!

» Las reparaciones en el sistema del me-
dio refrigerante inicamente debe reali-
zarlas un técnico certificado.

Generalidades
El aparato se suministra en un tnico palé en con un embalaje
especial protegido contra dafos de transporte.

El aparato debe almacenarse y transportarse en posicion verti-
cal en el embalaje originall) y con el acumulador vacio. Parael
almacenamiento y transporte son admisibles temperaturas
ambiente de-20°Ca +60 °C.

Transporte manual

5.1 Lugar de emplazamiento

Para seleccionar el lugar de emplazamiento deben observarse

los siguientes puntos:

+ Elaparato debe colocarse en un lugar seco y seguro contra
heladas. Para un rendimiento 6ptimo del aparato, la tem-
peratura del aire de entrada debe ser de entre +5°Cy
35°C.

+ Lasuperficie de colocacion del aparato debe ser suficiente-
mente plana y resistente.

« Ladescargay laaspiracion de aire no deben realizarse en
lugares en los que exista riesgo de explosion por gas, vapor
0 polvo.

+Asegurar un vaciado correcto del condensado.

+ Elsuelosobre el que se coloca el aparato debe ser suficien-
temente resistente (el peso del aparato con el acumulador
lleno es de unos 375 kg y se reparte equitativamente en los
3 pies de apoyo).

. Si el aparato solo dispone de un conducto
'I (conducto de aspiracion o de descarga), du-
rante el funcionamiento en la sala de instala-

AVISO: Dafios por cintas o correas!

» Prestar atencion a que las cintas o co-
rreas no rayen o abollen la superficie del
aparato.

» No colocar cintas o correas en las cone-
xiones del aparato.

Para colocar el aparato en su posicion final pueden colocarse
cintas o correas alrededor del acumulador.

1) En caso de trayectos cortos se permite un transporte hori-
zontal siempre y cuando se cumplan las condiciones arriba
mencionadas.

cion puede producirse vacio o sobrepresion.
Sien este lugar hay otros aparatos de com-
bustion instalados debe tenerse en cuenta
que para un funcionamiento sin fallos del
aparato es necesario que haya un espacio li-
bre de 220 cm? como minimo paraentraday
salida de aire.

Nota: El espacio libre de 220 cm? se necesi-
ta sélo para el funcionamiento correcto de la
bomba de calor. Es necesario aiadir a esta
superficie aquella que es necesaria para el
funcionamiento correcto del aparato de
combustion.

18
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Paraasegurar un servicio sin fallos y unacceso sinrestricciones
atodos los componentes y conexiones para el mantenimientoy
la reparacion, mantener las distancias minimas que se indican
enlafig. 9.

90°

L

Gl

2N
\ﬁ
s
2

6720820684-05.2V

Fig. 9 Distancias minimas recomendadas (mm)

5.2 Colocar el aparato

» Retirar la hoja y el embalaje de proteccion exterior.

» Levantar el aparato del palé y colocarlo sobre el casquillo
previsto.

» Parauna disposicion correcta del aparato en el lugar de
emplazamiento, adaptar la altura de los pies de apoyo.

Instalacion

» Asegurar el posicionamiento correcto de todos los senso-
res de temperatura.

Fig. 10  Sensor de temperatura (laminas del evaporador +

aire de aspiracion)

Para un funcionamiento sin fallos de la insta-
lacion y para que el condensado pueda salir
correctamente debe realizarse una nivela-
cion vertical del aparato. La inclinacion (sélo
posible en direccion de la salida de conden-
sados) no debe exceder 1°.

AVISO: jDafios en el revestimiento exterior!
» Noinclinar el aparato por mas de 20°si
esta sobre sus pies.

5.3 Conectar los conductos de aire

La aspiracion de aire puede realizarse en el emplazamiento, en
otra estancia o al aire libre. En los dos Ultimos casos deben ins-
talarse conductos de aspiracion de aire.

- Para garantizar el maximo rendimiento del
'I aparato y evitar que haya condensacion en
las paredes exteriores de los conductos, uti-
lizar conductos aislados actstica y térmica-
mente.

Alescoger el lugar para la aspiracion de aire, observar latempe-
ratura de aire media y el caudal de aire necesario (- tab. 3).
Para minimizar la resistencia del aire, colocar los conductos de
aspiracion y descarga de aire (@ 160 mm) lo mas rectos posi-
bles.

SUPRAECO W -6 720821 152 (2020/05)

19




Instalacion

Lalongitud (Leq) de los conductos de aspiracion y descarga de
aire no debe sobrepasar los siguientes valores:

+ 35 m paraetapa del ventilador SP2

Aspiracion de aire | Descarga de aire

(DENTRO) (FUERA)
Conductode 0,5m 0,5m
Conductode 1 m 1,0m
Conductode 2 m 2,0m
Manguera 10 m 19,0m
Tubo acodado 45° 0,7m
Tubo acodado 90° 1,4m
Codo de tubo 90° 1,6m
Rejillade seguridad 4m 8m
parael clima
Salida tejado 11m 21m
Tab. 6

Para asegurar la salida de condensado del aparato que se

forma en los conductos de aspiracion y descarga de aire:

» Colocarlos conductos de ventilacion en posicion horizontal
o ligeramente inclinados hacia los orificios de aspiracion y
descarga de aire en la parte superior del aparato.

5.3.1 Funcionamiento con aire de la estancia

Sila bomba de calor se pone en funcionamiento con aire de la
sala de instalacion, la estancia debe tener un volumen minimo
de 20 mS.

5.3.2 Funcionamiento con aire exterior

Sila bomba se pone en funcionamiento con aire exterior, los
conductos deben estar protegidos frente a variaciones climati-
cas con piezas terminales correctas.

L, = L1+C1+L2
L, = L3+C2+L4

L=L,+L,

SP2: L <35m

6720820684-07.3V

Fig. 11  Longitud del conducto equivalente (L)

[1] Aspiracion de aire
[2] Descargade aire

Revoluciones del ventilador*

hasta35m SP2
sin conductos SP1
Tab. 7

1) > Cap.8.9.5

5.4 Conexion de los conductos de agua

- Durante el funcionamiento no se debe cerrar
'I nunca la valvula de cierre de agua ( >fig. 7,

[41).

Paraevitar averias a causa de oscilaciones de

presion repentinas en el suministro:

» Instalar una valvula de retencion y una
vélvula reguladora de presion en la entra-
da del aparato.

)
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Instalacion

AVISO: jUn manejo inadecuado de los con-

ductos puede producir dafios en los mismos!

» No ensuciar los conductos durante el
montaje.

» Encasonecesario, limpiar los conductos
con agua antes de la puesta en marcha.

/N

Lavar a fondo el tubo de agua antes de lains-

talacion, ya que el caudal de agua podria dis-

minuir debido a las particulas de suciedad u

obstaculizarse por completo en caso de ma-

yor suciedad.

» Instalar unfiltro de agua en la entrada de
agua.

Si el presion de la entrada de agua es supe-
riora 0,8 MPa (8 bar) —esto es, el 80 % del
valor maximo permitido (1 MPa (10 bar))—
instalar una valvula reductora. La valvula de
seguridad actda cuando la presion de agua
sobrepasa el valor limite maximo (- tab. 8,
pag. 22) y deja salir el agua. Por lo tanto,
debe prepararse un cajon de recogida.

NO CERRAR NUNCA LA SALIDA DE LA VAL-
VULA DE SEGURIDAD.

No montar accesorios entre la valvula de se-
guridad y la toma de

agua del aparato.

AVISO: Dafios de corrosion en las conexio-
nes del acumulador.
En caso de conexiones de cobre:

/N

» Uniones aisladas?) para las conexiones
hidraulicas. Con ello se prolongara la
vida Util del &nodo de magnesio.

AVISO:

El conducto de salida de la valvula de seguri-
dad debe colocarse en un lugar protegido
contra heladas, en continua pendiente des-
cendente y siempre abierto a la atmdsfera.

/N

1) Utilizar accesorios (no incluidos en el volumen de
suministro)

» Calcular el didmetro nominal de la instalacion de aguaenla
estancia. Tener en cuenta la presion del agua existente y la
pérdida de presion previsible.

» Realizar latoma de agua segln las normas vigentes. Obser-

var las prescripciones locales para la instalacion de agua
potable.

» Las tuberias de agua pueden ser flexibles o rigidos. Para
evitar dafos de corrosion, observar el comportamiento de
los materiales utilizados en el sistema de conductos y en las
conexiones.

Para evitar pérdidas de calor y garantizar el maximo rendi-
miento del aparato:
» Aislar térmicamente las conexiones de agua.

Valvula de seguridad?
» Instalar la valvula de seguridad en la entrada de agua del
aparato.

1) Accesorios (no incluidos en el volumen de suministro)

5.5 Conexion de las resistencias?

El aparato esta equipado con una resistencia adicional como
apoyo al sistema solar o la caldera.

Cuando en el acumulador se alcanza la temperatura del agua de
80 °C, el control desconecta el sistema de apoyo. De este modo
se evitan dafios en el sistema del medio refrigerante de la
bomba de calor, asi como la activacion del limitador de tempe-
ratura de seguridad.

ADVERTENCIA: jPeligro de quemadura!
El agua caliente puede provocar quemadu-
ras graves.

/N

» Esimprescindible avisar a los usuarios
de los peligros de escaldadura existen-
tes y vigilar el proceso de desinfeccion
térmica. Instalar un mezclador de agua
sanitaria termostatica.

Sino se utiliza la resistencia:
» Cerrar el orificio de entrada y salida de las resistencias con
un tapon.

Sensor de temperatura del agua en el acumulador

» Instalar el sensor de temperatura del agua caliente en el
conducto correspondiente (= fig. 4, [4]).

» Aislar el conducto para evitar pérdidas de calor.

2) s6lo modelos con resistencia

SUPRAECO W -6 720821 152 (2020/05)

21




Instalacion

5.6 Recirculacion

- Cuando se utilizan sistemas de circulacion el
'l grado de efectividad es siempre menor.

Por motivos de la eficiencia energética debe usarse un sistema
de circulacion solo si esto es necesario. Para reducir las pérdi-
das de calor, los sistemas de circulacidn conectados a un sis-
tema de distribucion de agua caliente deben ser controlados
mediante una valvula, una conexién temporal o similar.

5.7 Conexion del conducto de condensado

. El tubo de evacuacion de condensado se en-
'l trega por separado.

AVISO: Dafios en el aparato!

» Antes de instalar la pieza en el aparato,
conectar el conducto de condensado a
la salida de condensados (Fig. 12).

» Nodoblar el conducto de condensado.

/N

El condensado se evacta por la parte trasera del aparato.

» Conducto del agua condensada 1) ala salida de condensa-
dos [1].

» Conectar el conducto de condensado al lugar de recogida.

» Conducir el condensado a través de un sifén de salida [2].

1) Conectar accesorios (no incluidos en el volumen de
suministro)

i

Fig. 12 Conducto del agua condensada

6720820684-08.1V

[1] Conducto del agua condensada
[2] Sifén de embudo

5.8 Vaso de expansion del agua potablel)

- Paraevitar la pérdida de aguaen lavalvula de
'| seguridad, puede montarse un vaso de ex-
pansion adecuado para agua potable.

» Instalar un vaso de expansion en la toma de agua entre el
acumulador y el grupo de seguridad.

La tabla 8 sirve como referencia para elegir un vaso de expan-
sion con una temperatura de referencia de 60 °C. La capacidad
del vaso de expansion debe seleccionarse dependiendo de la

presion del agua de la instalacion.

Modelo | Valvulade | Presion | Capacidad del vaso de
seguridad | delagua | expansion segun la pre-
sion de conexion de la

valvula de seguridad

(presion dela

instala-
cion

maxima)

200/250 0,6 MPa | 0,2 MPa 121
(6 bar) (2 bar)
0,3 MPa 181
(3 bar)
0,4 MPa 251
(4 bar)
0,8MPa 0,2 MPa 121
(8 bar) (2 bar)
0,3 MPa 121
(3 bar)

Tab. 8
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Valvula de | Presion | Capacidad del vaso de
seguridad |delagua | expansion segun la pre-
sion de conexion de la

(presion dela

maxima) | instala- | valvulade seguridad
cion
0,4 MPa 181
(4 bar)
1MPa | 0,2MPa 121
(10bar) | (2bar)
0,3 MPa 121
(3 bar)
0,4 MPa 181
(4 bar)

Tab. 8

5.9 Llenar el acumulador

AVISO: jDafios en el aparato!

» Antes de la puesta en marcha del apara-
to, llene elacumulador de aguay purgue
la
instalacion en caso necesario.

/N

Llenado automatico - instalaciones con presion de agua

superior a 0,3 MPa (3 bar)

» Abrir lavalvula de salida de agua y como minimo una llave
de paso de agua caliente.

» Abrir lavalvula de entrada de agua en el acumulador
(fig. 6, [4]).

El'acumulador se llena.

» No cerrar las llaves de paso de agua caliente hasta que el
agua fluya continuamente y libre de burbujas de aire.
Elllenado del acumulador ha concluido.

» Conectar el aparato a la red eléctrica mediante un enchufe
independiente con conducto protector.

Sitras unos minutos en el display aparece el codigo de error

"E09", proceder del siguiente modo:

» Llenado manual.

Llenado manual - instalaciones con presion de aguainferior

a 0,3 MPa (3 bar)

» Abrir la valvula de salida de agua y como minimo una llave
de paso de agua caliente.

» Abrir la valvula de entrada de agua en el acumulador
(fig. 6, [4]).
El acumulador se llena.

» No cerrar las llaves de paso de agua caliente hasta que el
agua fluya continuamente y libre de burbujas de aire.

» Conectar el aparato a la red eléctrica mediante un enchufe
independiente con conducto protector.

Instalacion

» Poner el selector de la bomba de calefaccion [1] en «lll».

X

Fig. 13 Bomba de circulacion

6720820684-08.1V/

[1] Selector de niimero de revoluciones
[2] Tornillo de purga

» Ajustar el tipo de funcionamiento "Purga" (- pag. 33,
cap. 8.9.3).

ATENCION: iPeligro de quemadura!

» Observar que el agua que sale del torni-
llo de purga no ponga en peligro a perso-
nas o
cosas.

/N

» Abrireltornillode purga en la carcasa de labomba de circu-
lacion.

» Cerrar el tornillo de purga de la bomba de circulacién, una
vez que haya salido todo el aire.

» Esperar unos 5 minutos hasta que el tipo de funciona-
miento "Purga" finalice.

» Poner el selector de la bomba de calefaccion [1] en «l».
La ventilacion y el llenado del acumulador ha concluido.

Si tras unos minutos en el display aparece el cddigo de error

"E09", proceder del siguiente modo:

» Reinicializar la averia (- pag. 36, seccion "Reinicializar
mensaje de error").

» Nuevo llenado manual.

SUPRAECOW- 6720821 152 (2020/05)
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Conexidn eléctrica

5.9.1 Calidad del agua
Una calidad del agua insuficiente o el agua contaminada puede
producir dafios en el aparato.

PELIGRO: Se corre peligro de recibir una
descarga eléctrica.

/’\ » Antes de realizar trabajos en el sistema

5.

o

60 65 70 75 80 85 90 95

<50
50 - 100
100 - 150
150 - 250
250 - 350
350 - 600
total hardness mg/l

3

6720807679-03.2V

Fig. 14  Calidad del agua

No es necesario realizar un tratamiento de agua
(-0.5<LSI<1.5)
. Es necesario realizar un tratamiento de agua para la des-
calcificacion
. Es necesario realizar un tratamiento de agua contra
corrosion
LS! | indice de saturacion Langelier

Tab. 9

Elindice de saturacion Langelier depende de la temperatura de
agua. Los valores arriba indicados han sido calculados para las
siguientes temperaturas de agua: 10°Cy 70°C.

Peligro de corrosion se produce especialmente a bajas tempe-
raturas de agua (< 20 °C), el peligro de calcificacion es mayor
conforme sube la temperatura del agua (>55 °C). Con una
dureza del agua mayor a 600mg/I, es necesario calcular el
indice de saturacion Langelier para evaluar la necesidad de un
tratamiento de agua.

Consultar un técnico autorizado.

Conductibilidad del agua

130 puS/cm - 1500 pS/cm

Tab. 10  Conductibilidad del agua

- Para este tipo de aparato no utilizar agua to-
'I talmente desalinizada, destilada o desioniza-
da.

eléctrico, desconectar el aparato por
medio de un fusible u otro dispositivo de
proteccion.

PELIGRO: Peligro de electrocucion.

El condensador eléctrico debe descargarse
tras la desconexion del aparato.

» Esperaral menos 5 min.

/N

PELIGRO: Peligro de electrocucion.
Solamente un servicio técnico certificado
puede cambiar los cables de conexion de-
fectuosos para garantizar que se cumplen
todas las medidas de seguridad.

/N

Todos los dispositivos de seguridad, regulacién y supervision
del aparato han sido extensamente comprobados y estéan listos
para su funcionamiento.

- El aparato esta ajustado de fabrica para una
'l alimentacién de tension de 230 V (monofasi-

o).

ATENCION:
Fusible eléctrico

» Enlacajade distribucién deben estar
previstos una conexién individual parael
aparato con un interruptor de protec-
cion de 30 mA y un conducto protector.

El aparato esta equipado con un cable para la conexion eléc-
trica (1,5 mdelargo) y esta listo para su conexion a un enchufe
(230V CA/50 Hz).

- Con fines de seguridad y mantenimiento,
'I asegurarse de que se puede acceder al en-

6 Conexion eléctrica

El aparato solo debe ser instalado por una
empresa certificada.

1)

chufe tras la instalacion.

6.1 Conexion eléctrica del aparato

- La conexion eléctrica deberd satisfacer las
'l prescripciones locales vigentes acercade las
instalaciones eléctricas.
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Puesta en marcha del acumulador

» Lasconexiones eléctricas deben ser lo mas cortas posibles Desconexion

para proteger el aparato de sobrecarga, por ejemplo » Interrumpir la alimentacion de tension del aparato.
durante una tormenta.

independiente con conducto protector. Atemperaturas bajo cero puede congelarse

» Conectar el aparato a la red eléctrica mediante un enchufe AVISO: jDafios en el aparato!
& el agua.

» Nointerrumpir la alimentacion eléctrica
para que la funcién "Anticongelante"
permanezca activa.

» Poner el aparato en el tipo de funciona-

AVISO: jDafios en el aparato! miento "Off" (> cap. 8.10. pag. 36).
A Una vez el aparato esté colocado en la posi- o

cion definitiva, esperar como minimo 30 mi- > Vaciar el aparato por completo.
nutos antes de encenderlo.

AVISO: jNo poner en funcionamiento el apa-
A rato sin agua!
» Utilizar el aparato s6lo cuando esté lleno

de agua potable.

7 Puesta en marcha del acumulador

7.1 Antesde la puesta en marcha

» Comprobar si el acumulador contiene agua.
» Comprobar la estanqueidad de todas las conexiones.
» Comprobar la conexion eléctrica.

7.2 Conectar/desconectar el aparato

Conectar

» Conectar el aparato a la red eléctrica mediante un enchufe
independiente con conducto protector.
En los primeros segundos tras el encendido, el display
todavia no esté activado.

Después del arranque del compresor, el apa-
rato debe funcionar como minimo durante 5
minutos antes de volver a apagarlo.

Arranque normal

0- 1 minutos | Control de latemperatura del agua (bomba de
circulacion en funcionamiento)

1-2 minutos Modo en espera

2 -4 minutos | Control de la temperatura del aire
(ventilador en funcionamiento)

>4 minutos  Compresor en funcionamiento

Tab. 11
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Funcionamiento

8.1 Tipos de funcionamiento

8 Funcionamiento L )
Se visualiza el simbolo "auto"

@ Tiempos de funcionamiento tal como programado.

Se visualiza el simbolo " man"
Funcionamiento continuo (24 h/ 7 dias) sin ajuste de tiempo o
tipo de funcionamiento "Boos".

@ 8.2 Ajuste de la temperatura del agua caliente

@ N — . La temperatura del agua ajustada de fabrica
'I esde48°C (200L) y51°C (250L).
S » Ajustar el valor deseado pulsando la tecla"+" o0 "-".

Fig. 15  Cuadro de maniobra — i
(] pantal
antalla 1 2

[2] Teclas de seleccion ﬁ@@@ n.- am@
(?(?OOOOO g -l L" e

D
reg

[]D[]DﬂD[]DﬂD[]DUD(]DﬂDUDﬂDﬂDﬂDﬂDﬂDGDﬂDGDﬂDﬂDﬂDGDUDGD

o ° 6 ° 2 ° 18 ° 24

DiDGDD@ =]

Fig. 17  Ajuste de la temperatura

» Pulsar la tecla "ok" para confirmar el ajuste.

é@@

=

- El valor ajustado parpadea hasta que se con-
'I firma el ajuste.

Si el ajuste no se confirma en 10 segundos,
se mantiene el valor anteriormente ajustado.

N

®
@__
@

@

Fig. 16  Pantalla

Tras el ajuste de la temperatura, el display
muestralatemperatura del agua en el acumu-

[1] Produccion de agua caliente en el modo eléctrico
[2] Produccion del agua caliente mediante bomba de calor

wud o

[3] Produccion externa de agua caliente (solar o caldera) lador.

[4] Informacion

[5] Entrada pardmetros de ajuste 8.3  Tipo de funcionamiento "Boos"

[6] Indicacion de fallo

[71 Ingreso ment de servicio Activacion del tipo de funcionamiento "Boos"

[8] Dias delasemana » Mantener pulsadas las teclas "+"y "-" durante mas de
[9] Servicio "auto/man" 3 segundos.

[10] Pantalla de funcionamiento

[11] Seleccion mend "Prog"

[12] Ajustar hora

[13] Tiempos de funcionamiento

[14] Consumo de potencia

[15] Identificacion del Sensor del colector
[16] Funcién de proteccion contra congelacion

Con este tipo de funcionamiento se utilizan dos generadores de
calor simultaneamente: la bomba de calory la calefaccion eléc-
trica.
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Funcionamiento

- OFF
En el tipo de funcionamiento "Boos" el rendi- - ON

miento del aparato disminuye. Por ello, sola- — EDIT
mente debe utilizarse cuando debarealizarse

una subida rapida de la temperatura del - ey
- Sa-Do
agua.
- Datos
«  Mode - Tipos de funcionamiento para la produccion de

agua caliente
- Tipo de funcionamiento "Conf"
123 458 @ 7 - Tipo de funcionamiento "Eco"
am Mﬁ@ - Tipo de funcionamiento "Elec"
.¢ ._" n j m@m + Set: ajustes
KW prog =>© - Leg: programa de legionella
GDﬂDﬂDﬂDﬂDﬂDUDﬂDﬂDUDﬂDﬂDGDﬂDﬂDGDGDGDGD[]DGDUDHDGD - Reir - Sistema de circulacion
- Purg- Purgador
- Aboo - Auto-Boos
- Fan: ventilador

6720818082-18.1V

Fig. 18  Tipo de funcionamiento "Boos"

La temperatura del agua puede ajustarse entre 30°Cy 70 °C. - Tank -acumulador
- Unidad - Seleccion de la unidad de temperatura
. Ambos generadores de calor se utilizan al - Coil - compatibilidad con sistemas de apoyo para la
'I mismo tiempo hasta alcanzar la temperatura produccion de agua caliente (solar, caldera, eléctrico)
deseada. - Phot: compatibilidad con el sistema fotovoltaico
Para valores superiores a 60 °C se utiliza so- - Fset: ajuste de fabrica
lamente el calefactor eléctrico. . OFF

La pantalla visualiza "Boos" hasta haber al-
canzado la temperatura deseada.

» Utilizar la tecla "+" 0 "-" para seleccionar el ment deseado.
» Confirmar con la tecla "ok"

Cuando se alcanza latemperatura del agua caliente deseada, el
aparato abandona el tipo de funcionamiento "Boos" y vuelve al
tipo de funcionamiento anteriormente ajustado.

Para volver al menu anterior:

» Pulsar latecla"menu".

-0-

8.4 Men principal » Pulsar latecla durante no méas de 15 se-
gundos.

Activacion del menu principal
» Pulsar la tecla"menu"y mantenerla pulsada no mas de
3 segundos.

8.5 Submeni "Hol"
El submend "Hol" permite programar los tiempos de vacacio-
menu = + ok nes para el aparato.

En este tipo de funcionamiento, el aparato esta desconectado
y se conectara de nuevo 1 dia antes del dia ajustado como final

de vacaciones. La calefaccion eléctrica adicional se encendera
3 S cuando sea necesario como funcion "Anticongelante".

720648160141

° Después del nuevo encendido se llevara a
Fig. 19  Activacion del mend principal 'I cabo la funcion "Leg" (- cap. 8.9.1) auto-
maticamente.

Tras acceder al mend principal pueden seleccionarse los
siguientes ments/submends:

+ Hol - Programacion para los dias de vacaciones
+ Date- Ajustar lafechaylahora
+ Timr - Tipos de funcionamiento
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25
LI I R -
N =
B el

KWh
llIIIIllUDUD[][]GDUDU[]GD[]DGDGDHDGDGD[]DGDDDUDGDUUUD

6720818082-26.3V

Fig. 20  Tipo de funcionamiento "Hol"

Encender la funcion "Hol"
» Activar la funcion "Hol".
» Pulsarlatecla"OK".
En la pantalla parpadea el mes actual.

» Ajustar el mes del final de vacaciones con las teclas "+"y "-".

» Pulsar la tecla "OK".
En la pantalla parpadea el dia actual.

» Ajustar el dia del final de vacaciones con las teclas "+"y "-".

» Pulsar la tecla "OK".
Funcion "Hol" esta activa.

aute

$xC

prog$D

kWh
ﬂDﬂDﬂDﬂDGDGDGDﬂDﬂDUDﬂDGDGDGDGDGDGDGDGDGDGDUDUDGD

6720818082191V

Fig. 21  Ajustar fecha

» Ajustar el afio con las teclas "+" 0 "-".
» Confirmar con la tecla "ok".
En la pantalla se muestra el mes parpadeando.
» Ajustar el mes con las teclas "+" o0 "-"
» Confirmar con la tecla "ok".
En la pantalla se muestra el dia parpadeando.
» Ajustar el dia con las teclas "+" 0 "-"
» Confirmar con la tecla "ok".
En la pantalla se muestra el dia de la semana parpadeando.

- En el tipo funcionamiento "Hol" el aparato es-
'l tard otras 12 horas en servicio. El tipo de fun-
cionamiento "Hol" puede ajustarse como
minimo para 6 meses.
» Asegurarse que la fecha es correcta
(> cap. 8.6).
» Asegurarse que el aparato esté conecta-
doalaredeléctrica mediante un enchufe
independiente con conducto protector.

Desactivar la funcion "Hol" manualmente
Para desactivar el tipo de funcionamiento "Hol" antes de la
fecha ajustada:

» Ajustar el final de vacaciones al dia siguiente.

Funcion de proteccion contra congelacién

La calefaccion eléctrica se conecta cuando la temperatura del
agua en el acumulador desciende a 5 °C y se desconecta de
nuevo al alcanzar 8 °C.

8.6 Submeni "Date"

El subment "Date" permite ajustar diferentes parametros
como fecha, hora y dia de la semana.

. De forma estandar, se fija el lunes como pri-
'l mer dia de la semana. El usuario puede fijar,
en funcion de sus necesidades, el dia que
debe considerarse como primer dia de la se-
mana.

» Conlatecla"+"o"-"ajustar el dia de la semana.

I@@III-

ﬁm iE
“DB30 =

Wh
GDﬂDﬂDGDﬂDﬂDGDGDﬂD[]DGDﬂDﬂDGDGDGDGDGDGDUDGDGUUDGD
e ° 6 ° 12 ° 18 24

6720646160121V

Fig. 22  Ajuste del dia de la semana

» Confirmar con la tecla "ok".
En la pantalla se muestra la hora parpadeando.
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g

» Conlatecla"+ ajustar la hora.

ngnpaec
038 1

GDGDDDUDU/ D[]JGDU 00D GDGDUDDDUDUDGDGDGDUUHUUU

6720818082-20.1V

Fig. 23  Ajustar hora

» Confirmar con la tecla "ok".

la pantalla muestra los minutos parpadeando.
» Conlatecla"+"o"-"ajustar los minutos.
» Confirmar con Ia tecla"ok".

El ajuste de la hora ha concluido.

8.7  Submeniti "Timr" - Tiempos de funciona-
miento

En el submend "Timr" pueden ajustarse los tiempos de funcio-

namiento de la bomba de calor, segtn sea deseado.

BBy

3 4 5 6 7
@&Uﬁ@
g@@m-]

<7: '- ' r mmam
- "

GDGDGDGDGDGDGDGDIIIIIIIIGDGDGDGDGDGDGDGDGDUDGDGD

6720818082-13.2V.

Fig. 24  Submend "Timr"

+  ON (el aparato funciona con la programacion configurada
en el mend Edit)

+  OFF (el aparato funciona permanentemente, 24 horas,
7 dias, sin programacion)

+  EDIT (permite la programacion de los tiempos de funciona-

miento deseados)

8.7.1 Tipo de funcionamiento "OFF"

Seleccionando este tipo de funcionamiento pasa al funciona-
miento permanente para mantener el valor ajustado durante un
tiempo permanente en el valor ajustado. La fuente de calor
usada se ajusta mediante la funcion "Mode" (= cap. 8.8) enel
mend principal.

12 3 4 8
%%%%.: ' " amﬁ@

J 'UL man
prog-D

kWh
G[]ﬂDﬂDﬂDﬂDﬂDGDGDGDIDGDGDGDﬂDﬂDﬂDﬂDﬂDﬂDDDﬂDGDGDGD
o ° 6 °© 12 ° 18 ° 24

6720646150374

Fig. 25  Tipo de funcionamiento "manual”

8.7.2 Submeni "ON"

El aparato funciona con la programacion configurada en el
menu Edit.

8.7.3 Subment "EDIT"

El submend "EDIT" permite determinar dos horas de funciona-

miento o la seleccidn de los tiempos de funcionamiento ajusta-

dos desde fabrica (opcion "Fabrica")

+ Mo-Fr
(programacion de los tiempos de funcionamiento para los
dias 1-5)

«  Sa-Su
(programacion de los tiempos de funcionamiento para los
dias 6-7)

« Fabrica (El aparato funciona con los tiempos ajustados de
fabrica)

8.7.4 Ajustes del tiempo de funcionamiento para los dias

1 a5 -submenii "Mo-Fr"

En el submend "Mo-Fr" puede ajustarse el periodo de tiempo en
el que debe funcionar labomba de calor paralos dias 1 a 5.

Elinicio del 1.er tiempo de funcionamiento (Lu-Vi) parpadea.

ﬂ2345@7
g% amﬁ@

"-' rr m‘mam}
KWh E’@@

C00000aDanandna0ana0ananananaD
12 ° 18 ° 24

6720818082-15.1V.

Fig. 26 Inicio del 1.° tiempo de funcionamiento

» Ajustar el inicio del tiempo de funcionamiento con las

teclas"+"y "-"
> Pulsarlatecla "OK".

Elfinal del 1.0 tiempo de funcionamiento parpadea.
> Ajustar la duracion del funcionamiento con las teclas

Y

SUPRAECO W -6 720821 152 (2020/05)

29



Funcionamiento

» Pulsarlatecla"OK".
Elinicio del 2.0 tiempo de funcionamiento parpadea.
» Ajustar el inicio del 20. tiempo de funcionamiento con las

teclas "+"y "

12 3 45 6

L P
z 'L ,-" ' mam

prog@
lllllllllllllD(]D(]DUDU%WDUDODGDQDUDODUDOD
o 6 ° A1~* 18 ° 24

6720818082-21.2

Fig. 27

» Pulsar latecla "OK".
Elfinal del 2.0 tiempo de funcionamiento parpadea.
» Ajustar laduracion del funcionamiento con las teclas
oy
» Pulsar Ia tecla "OK".

Inicio del 2.0 tiempo de funcionamiento

Tiempo de funcionamiento para los dias 1 a 5 almacenado.

12 3 4 5 6 7
-
SECOC g
i -" '. -' '-l man
KWh prog%@
(DIDIDAOEATTI0MDINMIINDIMMHGN
0 6 12 18 211

© ® @

Fig. 29  Ajuste de los tiempos de funcionamiento

[1] Inicio del 1.0 tiempo de funcionamiento
[2] Finaldel 1.0 tiempo de funcionamiento
[3] Inicio del 2.0 tiempo de funcionamiento
[4] Final del 2.0 tiempo de funcionamiento

Sielinicio del 2.2 tiempo de funcionamiento
estd ajustado de tal forma que éste se en-

wud 0

- Sielinicio del 2.0 tiempo de funcionamiento
'I esta ajustado de tal forma que éste se en-
cuentre dentro del 1.er tiempo de funciona-
miento, el 1.er tiempo de funcionamiento
finaliza automaticamente coneliniciodel 2.0
tiempo de funcionamiento.

8.7.5 Ajustes del tiempo de funcionamiento para los dias
6 a7 - submenti "SA-Su"

@ E B G (A & (-
1 2 3 4 8 6 7
%%@m- - a&uﬁ@

z -' ma[m

kW [@tﬁ@g*@
(1DIDaD0C0ODCDOD EnARERERERERERARCOODWDADONC0DMD
(] N 6 2 98 ° 24

6720818082-16.1V

cuentre dentro del 1.er tiempo de funciona-
miento, el 1.er tiempo de funcionamiento
finaliza automaticamente con el inicio del 2.9
tiempo de funcionamiento.

Borrar el tiempo de funcionamiento

» Ajustar el final y el inicio del tiempo de funcionamiento en
el mismo momento.

» Pulsarlatecla"OK".
Se borra el tiempo de funcionamiento.

Sino debe seleccionarse un 2.° tiempo de funcionamiento:

» Ajustar el final y el inicio del 2.9 tiempo de funcionamiento
en el mismo momento.

» Pulsarla tecla "OK".

. Se visualiza el simbolo %:ﬁ en la pantalla
'I Aparato en el tiempo de funcionamiento.

Se visualiza el simbolo @ en la pantalla
Aparato fuera del tiempo de funcionamiento.

Fig. 28  Iniciodel 1.°tiempo de funcionamiento para los dias

6y7

En el submend "SA-Su" puede ajustarse el periodo de tiempo
en el que debe funcionar la bomba de calor paralos dias6a 7.

» Repetir el paso descrito anteriormente para los tiempos de
funcionamiento de los dias 6y 7.
Tras ajustar el 2.0 tiempo de funcionamiento para los dias
6y 7 concluye el ajuste de los tiempo de funcionamiento.

8.7.6 Tipo funcionamiento "Factory”

Mediante la seleccion de este men el aparato funciona con los
tiempos de funcionamiento ajustados de fabrica:

+ "Mo-Fr" (dias 1 hasta 5)

+  "SA-Su" (dias 6 hasta 7)

30
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La bomba de calor se pone en funcionamiento solamente den-
tro de los tiempos de funcionamiento ajustados de fabricay no
es posible realizar modificaciones:

Dias 1-5: [00:00-> 06:00] y [16:00~> 19:00]

dias 6 - 7: [02:00-> 08:00]

@@@@@

12 3 4 8 6 7

':D L éam]ﬁ@
l<73 ' ' "-- m&m

KWh prog @
(0danOapanapdnaIpananmmd LanuHunn
0] ¢ ® N 2 ° 918 ° 24

6720818082-14.1V

Fig. 30  Tipo funcionamiento "Factory"

8.8 Meni "Mode" - Tipos de funcionamiento para
la produccion de agua caliente

En el subment "Mode" pueden seleccionarse 3 tipos de funcio-

namiento de la produccion de agua caliente distintos.
« Tipo de funcionamiento "Conf"

« Tipo de funcionamiento "Eco"

+ Tipo de funcionamiento "Elec"

FLE 0 B @ =
2 3 45 6 7
%%%%- '-‘.- aute
e WOV OT

D‘@@

kWh
IIIIIIIIIIIIIIIIG[][]DGDGDGDGDGDGDﬂDﬂDﬂD[]DGDUDUDﬂD

6720818082-23.1V

Fig. 32  Tipo de funcionamiento "Conf"

La temperatura del agua puede ajustarse entre 30°Cy 70 °C.

° Silatemperaturadel agua esta por debajo de
'I 60 °C en el acumulador y la temperatura del

aire aspirado esta entre +5°Cy 35 °C, se uti-
liza Unicamente la bomba de calor como ge-

nerador de calor. De lo contrario se activa la
calefaccion eléctrica.

8.8.2 Tipo de funcionamiento "Eco"

° La produccion de agua caliente sélo esta sila
'l temperatura del aire aspirado se encuentra
entre +5°Cy 35 °C.

12 8 48 6 7
g%%%-'- -": aute
e VIO 7L

kWh [@W@g=¢®
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e ° 6 ° 12 ° 18 ° 24
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Fig. 31  Funcidn "Mode"

8.8.1 Tipo de funcionamiento "Conf"

Coneste tipo de funcionamiento se utilizan dos generadores de
calor dependiendo de la situacion: la bomba de calor o la cale-
faccion eléctrica.

Seleccionando este tipo de funcionamiento, se utilizalabomba
de calor como dnico generador de calor.

LTCE

%% \— .- auto
g N
B< progD)

kKWh
[]DGDHDGD[]DGDUDGDIIIIIIIIIIIIIIII[]D[]DGD[]DGD[]D[]D[]D

6720818082.24.2V

Fig. 33  Tipo de funcionamiento "Eco"

La temperatura del agua puede ajustarse entre 30 °Cy 60 °C.

° En caso de temperaturas muy bajas se activa
'I la funcion de proteccion contra congelacion
(= pag. 28).

8.8.3 Tipo de funcionamiento "Elec"
Con este tipo de funcionamiento se utiliza la calefaccion eléc-
trica como Unico generador de calor.
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Fig. 34  Tipo de funcionamiento "Elec”

La temperatura del agua puede ajustarse entre 30°Cy 70 °C.

8.9 Submenii "Set" - ajustes

En el submend "Set" pueden ajustarse distintos parametros:

Leg: programa de legionela

Rcir - Sistema de circulacion

Purg - Purgador

Aboo - Auto-Boos

Fan: ventilador

Tank - acumulador

Unit - seleccion de la unidad de temperatura

Coil - compatibilidad con sistemas de apoyo para la pro-

duccion de agua caliente (solar, caldera, eléctrico)
Phot: compatibilidad con el sistema fotovoltico
Fset: ajuste de fabrica

8 ° 24

6720818082-28.1V

Fig. 35  Funcidn "Set"

8.9.1 "Leg" - desinfeccion térmica

Con la funcion "Leg" puede activarse/desactivarse la desinfec-
cién térmica. Sirve para eliminar las bacterias y es necesario

realizarla al menos unavez a la semana.

1 2 4 8 7
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Fig. 36  Funcion "Leg"

. La funcién esté desactivada en el aparato de
'I fabrica.

Activando la desinfeccion se suspenden el
resto de los ajustes provisionalmente.

ADVERTENCIA: jPeligro de quemadura!
A El agua caliente puede provocar quemadu-

ras graves.

» Realizar la desinfeccion térmica tnica-
mente fuera de las horas normales de
servicio.

» Esimprescindibleavisaralos habitantes
de los peligros de escaldadura existen-
tes y vigilar el proceso de desinfeccion
térmica. Instalar un mezclador de agua
sanitaria termostatica.

La desinfeccion dura como maximo 48 h.
Durante las primeras 24 horas el aparato
esta en el tipo de funcionamiento "Conf". Si
no se alcanzan los 60 °C, en las 24 horas si-
guientes el aparato cambiara al tipo de fun-
cionamiento "Boos".

)

Activar la funcién "Leg" automatica

- La temperatura del agua caliente se ajusta
'I automaticamente a 60 °C.

» Acceder alafuncion "Leg"y pulsar "OK".
La pantalla muestra " man" parpadeando.
» Pulsar"+"
La pantalla muestra "auto" parpadeando.
» Pulsarlatecla "OK".
Lafuncion "Leg" estd activada y el 1.er dia de la semana
parpadea.
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Ajuste del dia para la desinfeccion
» Seleccionar el dia con las teclas "+"y "-".
» Pulsarlatecla"OK".

Ajuste de la hora para la desinfeccién
» Seleccionar la hora con las teclas "+"y "-".
> Pulsar la tecla "OK".

Cuando la temperatura haya llegado a 60 °C, el aparato vuelve
al tipo funcionamiento ajustado de antemano.

Activar la funcién "Leg" manual
» Acceder alafuncion "Leg"y pulsar "OK".
La pantalla muestra" man" parpadeando.
» Pulsar la tecla "OK".
Funcion "Leg" esta activa.

. La temperatura del agua caliente se ajusta
'I automaticamente a 60 °C.

Para repetir la desinfeccion, debe volver a
activarse.

Finalizar la funcion "Leg"
» Accederalafuncion "Leg"y pulsar "OK".
La pantalla muestra" man" parpadeando.
» Pulsar "+" hasta que la pantalla muestre "LStP".
» Pulsarlatecla"OK".
El programa de legionela actual se finaliza.

- Con ello solo finalizara el programa actual; la
'I repeticion semanal permanece activa.

8.9.2 "Rcir" - Sistema de circulacion
La funcidn "Rcir" permite el registro de un sistema de circula-
cion en el aparato.
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Fig. 37  Funcidn "Rcir"

Conexion de la funcién "Rcir"

» Acceder alafuncion "Rcir" y pulsar "OK".
La pantallaindica "DES".

» Conlasteclas"+"y"-" ajustar el dia de la existencia de un
sistema de circulacion:

- «OFF » : Instalacion sin sistema de circulacion
- «ON»: Instalacion con sistema de circulacion
» Pulsarlatecla"OK".

8.9.3 "Purg" - Purgador
Lafuncion "Purg" apoya la purga de aire del sistema.
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Fig. 38  Funcion "Purg"

Encender la funcion "Purg"

» Acceder ala funcién "Purg"y pulsar "OK".
Se conecta la bomba de recirculacion.
En la pantalla se muestra el tiempo que tarda en concluir el
proceso de purga de aire (en minutos).
Tras 5 minutos el aparato cambia al tipo de funcionamiento
anteriormente seleccionado.

8.9.4 "Aboo" - activacion automatica del tipo de funciona-
miento "Boos"

Con la funcion "Aboo" pueden ajustarse los valores limite mini-

mos para la temperatura del agua en el acumulador y/o el aire a

partir de los que se enciende automaticamente la funcién

"Boos".
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Fig. 39  Funcién "Aboo"

"Air" - Valor de la temperatura ambiente para la activacion
del tipo de funcionamiento "Boos"
» Acceder ala funcion "Aboo" y pulsar "OK".

El display muestra "Air": temperatura ambiente.
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» Pulsarla tecla "OK".
» Seleccionar con las teclas "+"y "-" la temperatura del aire a

partir de la que se activara automaticamente el tipo de fun-

cionamiento "Boos" y pulsar "OK".

- Elvalor de temperatura del aire "Air" puede
'l ajustarse entre 0°Cy 15°C.

"Uatr" - Valor de la temperatura de agua en el acumulador

para activacion del tipo de funcionamiento "Boos"

» Acceder ala funcién "Aboo" y pulsar "OK".
La pantalla indica "Air".

» Pulsar las teclas "+" 0 "-" hasta que la pantalla muestre
"Uatr".

» Pulsarlatecla"OK".
La pantalla muestra "Uatr" - temperatura del agua en el acu-
mulador.

» Seleccionar con las teclas "+"y "-" la temperatura del agua
en el acumulador, a partir de la que se activara automatica-
mente el tipo de funcionamiento "Boos" y pulsar "OK".

- Latemperatura del agua "Uatr" en el acumu-
'I lador puede ajustarse entre 20°Cy 60 °C.

- Se activa el tipo de funcionamiento "Boos" al
'I haber una de las siguientes condiciones:

BeHUdEE

T UATR

T.or < “UATR ’%h DS

Tor < “AIR”
l]l]UﬂDﬂDﬂDﬂDDDﬂDﬂDDDWDﬂDﬂDﬂDﬂDﬂDﬂDDDmDﬂU

6720818082-07.3V

Fig. 40

[TTop]ﬁg. 4, [15]
[Trlfig. 6, [1]

8.9.5 "Fan"-etapa del ventilador
Con la funcion "Fan" puede ajustarse la etapa del ventilador.
El aparato esta ajustado de fabrica a la etapa 2 (SP2).
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Fig. 41  Funcion "Fan"

Instalar etapa del ventilador

» Acceder ala funcion "Fan"y pulsar "OK".
La pantalla muestra la etapa del ventilador "SP2" ajustada
de fabrica.

» Ajustar la etapa del ventilador con las teclas "+"y "-"
- "SP1": revoluciones nominales
- "SP2"revoluciones maximas

8.9.6 "Tank" - Capacidad del acumulador

- Estos parametros estan configurados desde
'I fabrica y no deben ser modificados.

Através de este menu se puede ajustar la capacidad de carga
del acumulador. El modo de funcionamiento del aparato cam-
bia con la capacidad de carga configurada.

Ajuste de la capacidad de carga del acumulador
» Acceder alafuncion "Tank"y pulsar "OK".
La pantalla indica la capacidad de carga actual.

» Configurar la capacidad de carga del acumulador con las
tecla nyn |l n

- 200 I|tros
- 250litros
» Pulsarlatecla"OK".

8.9.7 "Unit" - Seleccion de la unidad de temperatura

Este ment permite la seleccion de la unidad de temperatura

(°Co °F).

» Seleccionar la unidad de temperatura con las teclas "+"
o

» Confirmar con la tecla "ok".
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8.9.8 "Coil" - compatibilidad con sistemas de apoyo para
la produccion de agua caliente (solar, caldera, eléc-
trico)

La funcion sélo es posible tras la instalacion

de los accesorios 7 736 503 877 (véanse

instrucciones de uso accesorios).

Después de la instalacion de estos acceso-

rios el sistema aprovecha las fuentes de

energia conectadas de forma eficiente y para

el calentamiento del agua utiliza la fuente de

energia mas eficiente y rentable.

» No encender la funcion cuando estos ac-
cesorios no estén instalados.

kWh prog 5
(100paDapnanaDADanaDADNADADCDAMERADINANIDADID
(0] M ® N 2 ° 18 ° 24

6720818082-34.1V.

Fig. 42  Funcién "Coil"

8.9.9 "Phot" - compatibilidad con el sistema fotovoltaico

La funcidn solo es posible tras la instalacion

de los accesorios 7 736 501 838 (véanse

instrucciones de uso accesorios).

Después de la instalacion de estos acceso-

rios el sistema aprovecha las fuentes de

energia conectadas de forma eficiente y para

el calentamiento del agua utiliza la fuente de

energia mas eficiente y rentable.

» No encender la funcion cuando estos ac-
cesorios no estén instalados.

" '-- auto
r:"JL%%
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Fig. 43  Funcion "Phot"

8.9.10 "Fset" - ajuste de fabrica

Conlafuncion "Fset" pueden restaurarse los ajustes de fabrica.
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Fig. 44  Funcién "Fset"

Encender la funcion "Fset".

» Acceder alafuncién "Fset"y pulsar "OK".
La pantalla muestra "Fset".

» Pulsarlatecla"OK".
Tras 10 segundos se restauraran los ajustes de fabrica
(= cap.8.12).
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8.10 Tipo de funcionamiento "OFF" 8.12 Ajuste de fabrica
En este tipo de funcionamiento, el aparato esta desconectado. Tras ajustar las unidades de temperatura y la hora, el aparato
En caso necesario, se activa tinicamente la calefaccion eléc- asume los valores ajustados de fabrica.

trica para la funcion de proteccion contra congelacion. - Funcionamiento de la calefaccion: "Conf" (> cap. 8.8)

+  Tipo de funcionamiento "OFF" ( >cap. 8.7.1)

+  Temperatura seleccionada: 48 °C (200L) y 51 °C (250L)
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8.11 Diagnéstico de fallos

El aparato esta equipado con un sistema diagndstico de fallos.
Los fallos de funcionamiento se muestran con un cddigo de
error (= tab. 12, pag. 43) y un simbolo de error en la indica-
cion digital (- fig. 16, [6]). El aparato estara listo para funcio-
nar cuando se solucione la averia y se vuelva a poner en
marcha. Se incluye una vista general de las averias en el

cap. 11.

Fig. 48  Ment de salida

<: ,-
“ kWh @r@g@

menu - + ok

ﬂ JI J J J
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Fig. 46  Indicacidn de averias con el cédigo de error corres-
pondiente

Reinicializar mensaje de error

» Pulsarlatecla"ok"y mantenerla pulsada al menos 3 segun-
dos.

>3s

6720646160-21.1V

Fig. 47  Desbloqueo del sistema
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8.13 Comandos
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Fig. 49
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Proteccion del medio ambiente/ reciclado

9 Proteccion del medio ambiente/
reciclado

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios
empresariales del grupo Bosch.

La calidad de nuestros productos, su rentabilidad y la protec-
cién del medio ambiente son para nosotros metas igual de
importantes. Cumplimos con todas las leyes y reglamentos
ambientales.

En beneficio de la proteccién del medio ambiente, utilizamos,
teniendo en cuenta los aspectos economicos, la tecnologia
puntay los mejores materiales.

Embalaje

En el embalaje seguimos los sistemas de reciclaje especificos
de cada lugar para garantizar un reciclado 6ptimo.

Todos los materiales de embalaje son respetuosos con el
medio ambiente y reutilizables.

Aparato finalizado
Los aparatos viejos contienen materiales que pueden volver a
utilizarse.

Los materiales son faciles de separar y los plasticos se encuen-

tran sefialados. Asi pueden clasificarse los diferentes grupos
de construccién y llevarse a reciclar o ser eliminados.

Aparatos usados eléctricos y electronicos

Los aparatos eléctricos y electronicos inservi-

bles deben separarse para su eliminacion y
reutilizarlos de acuerdo con el medio
ambiente (Directiva Europea de Residuos de
aparatos eléctricos y electronicos).

Utilice los sistemas de almacenamiento y
colecta para la eliminacion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos.

No tirar las baterias en la basura de casa. Baterias usadas
deben eliminarse en sistemas recolectores locales.

10 Mantenimiento

AVISO: jDafios en el aparato!
» No cerrarla entrada de agua mientras el
aparato esté en funcionamiento.

10.1 Inspecciones generales
Comprobar regularmente que el aparato no tenga averias.

» Mantener el aparato y el lugar de emplazamiento limpios.
» Limpiar el polvo de lainstalacién regularmente con un pafio
hiimedo.

De este modo pueden detectarse atiempo y repararse pun-
tos mal ajustados.

Comprobar la estanqueidad de todas las conexiones regu-
larmente.

v

10.2 Extraer latapasuperiory el anillo del bastidor

—

SW10 " T40

(B,

6720820684-11.1V — SW1 0 T40

d

Fig. 50

10.3 Comprobar/sustituir el anodo de magnesio

- Elaparato esta protegido contra la corrosion
'I con un anodo de magnesio en el acumulador.

PELIGRO: Se corre peligro de recibir una

descarga eléctrica.

» Antes de realizar trabajos en el sistema
eléctrico, desconecte el aparato por me-
dio de un fusible u otro dispositivo de
proteccion.

/N

AVISO: Dafios en el aparato!
Antes de la puesta en marcha del aparato
debe instalarse un anodo de magnesio.

AVISO: jDafos en el aparato!

El'dnodo de magnesio debe comprobarse
anualmente y sustituirse si fuese necesario.
Los aparatos que se pongan en funciona-
miento sin esta proteccion, quedan exclui-
dos de la garantia del fabricante.

A
/N
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La pared interior del acumulador de agua caliente esta recu-
bierta con una capa doble de esmalte. Este recubrimiento esta
disefiado para agua de calidad normal. Si se utiliza agua mas
agresiva, la garantia tiene vigencia solo si se toman medidas de
proteccion adicionales (p. ej. atornilladuras de separacion ais-
lantes) y se comprueba el anodo de magnesio con frecuencia.
Para comprobar el anodo protector:
» Desconectar el aparato de la red eléctrica.
» Cierre la entrada del agua fria.
» Abrir un grifo de agua caliente y esperar hasta que deje de
salir agua.
El acumulador estéa despresurizado.
» Extraer la tapa superior y el anillo del bastidor (fig. 50).
» Retirar el cable de conexién del aparato.

6720820684-12.1V

Fig. 51  Cable de conexion del aparato

» Retirar el cable de conexion del sensor de temperatura de
las laminas del evaporador y del aire de aspiracion
(fig. 10).

» Empuijar el grupo constructivo guia de aire y ventilador
hacia arriba.
Se puede acceder al dnodo para el cambio.

6720820684-13.1V

Fig. 52 Retirar el modulo guia de aire y ventilador
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Mantenimiento

» Retirar el anodo de magnesio.

Fig. 53  Control del estado del dnodo de magnesio

» Compruebe el estado del anodo de magnesio y, dado el
caso, sustittyalo.

No es posible retirar el grupo constructivo guia de aire y
ventilador desde arriba del aparato
» Retirar los dos clips de fijacion.

6720820684-16.1V

Fig. 54  Retirar el clip de fijacién

» Posicionar el tubo de agua y la bomba de circulacion de tal
manera que se la pueda retirar del grupo constructivo.
» Retirar cuidadosamente el grupo constructivo.

— Il

==

BDD -

Fig. 55  Retirar el médulo guia de aire y ventilador

6720820684-17.1V

Se puede acceder al anodo para el cambio

Montaje

» Realizar los trabajos arriba mencionados en orden inverso.

> Abrir valvula de agua fria.

» Abrirunallave de agua caliente.

» Nocerrarlallave de paso de agua caliente hasta que el agua
fluya continuamente y libre de burbujas de aire.

10.4 Limpieza

» Comprobary limpiar el evaporador regularmente.

» Lasaperturasdeaspiraciony descarga e aire deben quedar
libres y deben ser accesibles.

» Comprobar regularmente la rejilla, el filtro y los conductos
de aire y limpiar si es necesario.

10.5 Conducto de condensado

» Soltar la conexion del conducto de condensado en la salida
de condensados.

» Comprobar que el punto de desagiie y/o conducto no pre-
sente(n) impurezas y, en caso necesario, limpiarlo(s).

» Volvera conectar el conducto de condensado a la salida de
condensados.

40
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10.6 Valvula de seguridad
» Abrir la valvula de seguridad al menos una vez al mes de
forma manual para asegurar su fiabilidad funcional.

Mantenimiento

— 1

672060846718 2AL

AVISO: El limitador de la temperatura de se-
guridad solo debe ser reseteado por un téc-
nico cualificado.

Ellimitador de la temperatura de seguridad
debe reinicializarse manualmente sélo des-
pués de haberse eliminado la causa de la
averia.

Fig. 56  Valvula de seguridad

[1] Valvula de seguridad
[2] Aperturade descarga de aire

AVISO: jDafios en el aparato!

Limitador de la temperatura de seguridad
averiado.

/N

» Activarel proceso de reseteo descritoen
el segmento "Reinicializar el limitador de
la temperatura de seguridad".

» Pulsar cuidadosamente la tecla de rese-
teo para evitar cualquier tipo de dafos.

ATENCION: Peligro de quemadura!

» Observar que el agua que sale de la val-
vula de seguridad no ponga en peligro al
propietario ni a otras personas.

/N

10.7 Sistema del medio refrigerante

AVISO: jsalida de refrigerante!

» Solamente un técnico certificado debe
realizar las reparaciones en el sistema
del medio refrigerante (p. €j., en el com-
presor, condensador, evaporador, vaso
de expansion, etc.).

/N

10.8 Limitador de la temperatura de seguridad

El aparato esta equipado con un dispositivo de seguridad auto-
matico. Sila temperatura del agua supera un valor limite deter-

minado, el dispositivo de seguridad desconecta el acumulador
de agua caliente de la red eléctrica para evitar riesgo de acci-
dente.

Reinicializar el limitador de la temperatura de seguridad
El limitador de temperatura sdlo puede ser reseteado si la tem-
peratura de contacto cae debajo de los 30 °C; proceder de la
siguiente manera:
» Abrir una llave de agua caliente durante por lo menos
5a 10 minutos.
» Resetear el aparato (- pagina 36, cap. 8.12).
» Ajustar el tipo de funcionamiento "Purga" (- pag. 33,
fig. 38).
Una vez finalizada la funcion "Purg":
» Desconectar el aparato de la red eléctrica.
Retirar el recubrimiento superior - (fig. 4, [25]).
> Pulsar la tecla reset del limitador de temperatura hasta el
tope.

v

e |

Fig. 57  Regulador de temperatura

6720820684-15.1V

» Cerrar el recubrimiento superior.
» Conectar el aparato a la red eléctrica.
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10.9 Vaciado del acumulador

ATENCION: iPeligro de quemadura!

& Antes de abrir la valvula de seguridad, com-
probar la temperatura del agua caliente del
aparato.

» Esperar hasta que la temperatura del
agua baje al nivel adecuado para evitar
quemaduras u otros dafos.

» Desconectar el aparato de la red eléctrica.

» Cerrarlallave de paso de bloqueo del agua en la entrada de
agua fria y abrir una llave de paso de agua caliente.

» Abrir el grifo de salida.

-0-

» Abrir lavalvula de seguridad.

» Esperar hasta que ya no salga agua de la llave de paso de
salida de la valvula de seguridad y el aparato esté comple-
tamente vacio.

10.10 Menti "Servicio"

- Este men sirve de ayuda al técnico y sola-
'I mente debe ser utilizado por él.
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11 Pantalla

11.1 Averias que se muestran en el display

Solamente un servicio técnico certificado puede realizar el montaje, el mantenimiento y la reparacion. En la siguiente tabla se inclu-
yen los codigos de error y las correspondientes soluciones.

panals

A04

A06
AO7

A08

A09

A1l

EO1
E02
EO3
E05

Eo9Y)

E10

E11Y)

E13

Temperatura en el acumulador > 80°C

Las teclas de ajuste se han pulsado mas de 30 segundos

NTC Sensor de temperatura resistencia defectuoso
(accesorio 7 736 503 877)

Accesorios 7 736 503 877 no instalados (correctamente)

NTC Sensor de temperatura en el centro del acumulador
defectuoso (accesorio 7 736 503 877)

Accesorios 7 736 503 877 no instalados (correctamente)

Posible pérdida de agua.
Sila pérdida dura mas que 12 horas, se visualiza EQ9.

Posible fuga de medio refrigerante o tubos tapados.

Averia del sensor de temperatura superior en el acumulador
Averia del sensor de temperatura inferior en el acumulador

Sensor de temperatura de la aspiracion de aire defectuoso

NTC Sensor de temperatura (laminas del evaporador) defec-

tuoso

Sistema no vaciado correctamente

Faltade agua (> 12h)

Averia de labomba

Resistencia eléctrica defectuosa

Limitador de la temperatura de seguridad defectuoso
Temperatura del limitador de la temperatura de seguridad
ajustada a un valor de temperatura inferior que el aparato

Ventilador defectuoso

Pérdida de presion en las tuberias

Fuga en el sistema del medio refrigerante
Compresor defectuoso

Vélvula de expansion defectuosa

Filtro de purga de agua defectuoso

Mal posicionamiento del sensor de temperatura superior

Tab. 12 Cddigos de error

Si el problema continda existiendo tras pulsar "OK":
» Consultar un técnico autorizado.
» Soltar las teclas.

» Consultar un técnico autorizado.

» Consultar un técnico autorizado.

Después de restablecer el suministro de agua:
» Restablecer el aparato

» Mejorar el aislamiento térmico del sistema de cir-
culacion (en caso de haber instalado una bomba
de recirculacion en el sistema de agua caliente).

» Consultar a un especialista autorizado (en caso de
no haber instalado una bomba de recirculacion en
el sistema de agua caliente).

Consultar un técnico autorizado.
Consultar un técnico autorizado.

Consultar un técnico autorizado.

vV v v Vv

Consultar un técnico autorizado.

v

Consultar un técnico autorizado.
Restaurar averia.
» Consultar un técnico autorizado.

v

» Consultar un técnico autorizado.

» Consultar un técnico autorizado.

» Consultar un técnico autorizado

SUPRAECO W -6 720821 152 (2020/05)
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E16 Sistema no vaciado correctamente. » Consultar un técnico autorizado

E18 Mal posicionamiento del sensor de temperaturaen laparte  » Consultar un técnico autorizado
superior del acumulador

EF6 Sistema no vaciado correctamente » Consultar un técnico autorizado

Tab. 12 Cddigos de error

1) Durante estaaveria, la resistencia de calentamiento eléctrica permanece conectada para garantizar la temperatura del agua de
40°C en el acumulador.

11.2 Indicaciones en el display

Z

HOT Temperatura de aire de entrada> 35°C | Parda automatica del tipo de funcionamiento "Eco" a una temperatura de
aire de aspiracion inferior a +5 °C o mayor a 35 °C. Las condiciones

coLD Temperatura aire de entrada < 5°C generales de funcionamiento se controlan cada hora.

Tab. 13 Indicaciones en el display
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Garantia del producto y mantenimiento

12 Garantia del producto y mantenimiento

Lea atentamente este documento que incluye informacion
detallada sobre las prestaciones de garantia y condiciones, asi
como informacion sobre otros servicios y observaciones sobre
el mantenimiento del aparato.

Todos los productos deberan ser montados por instaladores
autorizados. Antes de comenzar la instalacion debe tenerse
presentes las Instrucciones de instalacion y manejo que se
incluyen con cada producto asi como la reglamentacion
vigente.

Una vez instalado, ROBERT BOSCH ESPANA S.L.U. pone asu
disposicion los SERVICIOS OFICIALES JUNKERS, para asegu-
rarle el servicio a domicilio y el correcto funcionamiento del
producto. Mas de cien Centros Oficiales en toda Espafa le ofre-
cen,

+ Garantia del fabricante en piezas, mano de obray despla-
zamiento.Vea en la pagina siguiente las prestaciones de
garantia Junkers

« LaSeguridad de utilizar el mejor servicio para su aparato
al ser realizado por personal que recibe directamente for-
macion y documentacion especifica para el desarrollo de
esta actividad

+ Eluso de repuestos originales que le garantiza un funcio-
namiento fiable y un buen rendimiento del aparato

+ Tarifas oficiales del fabricante

+ Lapuesta en marcha gratuita de su caldera de gas o cal-
dera de gasoil. Una vez haya sido instalada y durante el
primer mes, le ofrecemos una visita a domicilio para reali-
zar la puesta en Marcha (servicio de verificacion del funcio-
namiento e informacion sobre el manejo y utilizacion del
producto). No deje pasar la oportunidad de obtener esta
visita totalmente gratuita durante el primer mes

LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN TODOS LOS PRO-
DUCTOS, DEBERAN SER REALIZADOS UNA VEZ CADA 12
MESES. Especialmente si Ud. ha instalado un aparato a gas,
gasdleo o sistemade climatizacion, tenga presente como titular
de lainstalacion, la obligatoriedad de realizar anualmente una
revision completa de los equipos componentes, (segun Real
Decreta 238 /2013, del 5 Abril. RITE. IT3, Mantenimiento y
Uso, y especificaciones del fabricante). Solo a través de LA
RED DE SERVICIOS TECNICOS OFICIALES DEL FABRICANTE,
se puede garantizar la correcta ejecucion del mantenimiento.
No permita que su aparato sea manipulado par personaajenaal
Servicio Oficial.

DOCUMENTO PARA EL USUARIO DEL PRODUCTO

1. Nombre y direccion del garante

ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. (TT/SSP); CIF B-82203704
C/ Hermanos Garcia Noblejas, n® 19. CP 28037 de

Madrid, (TIfno.: 902 100 724, E-mail: junkers.asisten-
cia@es.bosch.com)

Este derecho de garantia no limita las condiciones contractua-
les de lacompraventa ni afecta alos derechos que frente al ven-
dedor dispone el consumidor, conforme a las previsiones del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 15 de Noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes comple-
mentarias (de acuerdo con lo establecido legalmente se enu-
meraen el punto 5 relacién de derechos que lamencionada ley
concede al consumidor ante la falta de conformidad).

2. Identificacion Producto sobre el que recae la garantia:

Para identificar correctamente el producto objeto de esta
garantia, en la factura de compra deberan consignarse los
datos incluidos en el embalaje del producto: modelo, referen-
cia de diez digitos y n° etiqueta FD. Alternativamente estos
datos pueden tomarse también en la placa de caracteristicas
del producto.

3. Condiciones de garantia de los productos de Termotec-
nia suministrados por ROBERT BOSCH ESPANA S.L.U.:

3.1 ROBERT BOSCH ESPANA. S.L.U. responde ante el consu-
midory durante un periodo de 2 afios de cualquier falta de con-
formidad que exista en el aparato en el momento de su entrega.
Durante los primeros seis meses se supone que las faltas de
conformidad existian en el momento de la venta y durante el
periodo restante el consumidor las debera probar.

3.2Durante el periodo de garantia las intervenciones en el pro-
ducto deberan ser realizadas exclusivamente por el Servicio
Técnico Oficial. Todos los servicios en garantia se realizaran
dentro de la jornada y calendario laboral legalmente estable-
cido en cada comunidad auténoma.

3.3 Muy importante: Para optar a las coberturas de garantia,
esimprescindible que el consumidor acredite ante el SERVICIO
TECNICO OFICIAL la fecha de compra. En su propio beneficio

conserve junto a estas condiciones de garantia la factura oficial
donde se identifica inequivocamente el producto. Alternativa-
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mente cualquiera de los documentos siguientes pueden ser uti-
lizados para acreditar la fecha de inicio de la garantia: el
contrato de suministro de gas/electricidad en nuevas instala-
ciones, en el caso de las instalaciones existentes copia del cer-
tificado de instalacion emitido por su instalador en el momento
del montaje del aparato. Para los productos instalados en
viviendas nuevas la fecha de inicio de garantia la vendra dada
por la fecha de adquisicion de la misma. Alternativamente se
considerara como referencia la fecha de alta que figure en el
contrato de suministro de gas/electricidad y siempre que no
hayan transcurrido mas de 12 meses desde la fecha de adqui-
sicion de la vivienda.

3.4 Garantia especifica por perforacion de los depositos.
Para los termos eléctricos y cuando ocurra esta circunstancia,
la cobertura comercial de esta garantia se extiende a 3 afios.
Unavez transcurridos 24 meses desde lacompra del producto,
los gastos de desplazamiento y mano de obra de la sustitucion
del depdsito seran a cargo del consumidor. Para los acumula-
dores de agua a gas y los acumuladores indirectos la garantia
por perforacion del depdsito se aplicara durante un periodo de
2 afios. Con referencia al mantenimiento de los depdsitos es
necesario seguir las instrucciones que sobre el mantenimiento
se incluyen en la documentacion que se adjunta con el pro-
ducto, y enel punto 3.7.

3.5 El producto destinado para uso doméstico, sera instalado
seglin la reglamentacion vigente (normativas de agua, gas,
electricidad, calefaccion y demas reglamentacion estatal, auto-
némica o local relativas al sector) y conforme a las instruccio-
nes del manual de instalacion y de uso. Una instalacion no
conforme a las especificaciones del fabricante que no cumpla
lanormativa legal en esta materia, dara lugar a la no aplicacion
de lagarantia. Siempre que se instale en el exterior, debera ser
protegido contra las inclemencias meteorologicas (lluviay
viento). En estos casos, sera necesario la proteccion del apa-
rato mediante un armario o caja protectora debidamente venti-
lada. Todos los aparatos de combustion se instalaran con
conducto de evacuacion y cortavientos en el extremo final del
tubo.

3.6 Noseinstalaran aparatos de camara de combustion abierta
en locales que contengan productos quimicos en el ambiente
(por ejemplo peluquerias) ya que la mezcla de esos productos
con el aire puede producir gases toxicos en la combustion y un
mal funcionamiento en el aparato.

3.7 Acumuladores de agua a gas, acumuladores indirectos, ter-
mos eléctricos, equipos termosifon y calderas que incluyen
depdsitos acumuladores de agua caliente, para que se aplique
la prestacion de la Garantia, es obligatorio que el anodo de
magnesio esté operativo y que realice la funcion de proteccion
adecuadamente.

Paraello es recomendable que el anodo se revise bianualmente
por el Servicio Oficial y sea renovado cuando fuera necesario.

Periodicidad que debera ser anual en aquellas zonas con aguas
criticas (contenido de CaCO3 superiores a 200mg/L, es decir
a partir de 20°fH de dureza)

Depdsitos sin el correcto estado del anodo de proteccion, no
tienen la cobertura de la garantia.

Independientemente del tipo de depésito o producto, todas las
valvulas de sobrepresion de calefaccion o a.c.s., deberan ser
canalizadas para evitar dafios en la vivienda por descargas de
agua. La garantia del producto no asume los dafios causados
por la no canalizacion del agua derramada por esta valvula.

3.8 Captadores solares y equipos termosifén. La garantia
comercial para este producto se extiende a 6 afios. Durante los
primeros 2 afos la cobertura de esta garantia también incluye
los costes de desplazamiento y mano de obra que correspon-
dan por la sustitucion o reparacion del producto. Durante el
periodo restante los citados costes seran a cargo del consumi-
dor. Esta garantia no ampara la rotura del vidrio protector, asi
como los golpes de transporte o instalacion que afecten al cap-
tador. (Para los Captadores solares y equipos termosifon ver
condiciones de Garantia Comercial especificas de los mismos).

3.9 EL agua utilizada en el sistema debe cumplir los requeri-
mientos del fabricante en lo referente a pH, conductividad,
dureza, alcalinidad, concentracion de cloruros. Valores inade-
cuados dan lugar a la no prestacion de la garantia.

3.10 La utilizacion de anticongelantes o aditivos en el sistema
solo seran permitidos aquellos que cumplan las especificacio-
nes del fabricante.

3.11 Una intervencion en garantia no renueva el periodo de
garantia del equipo.

3.12 Esta garantia es valida para los productos de JUNKERS
que hayan sido adquiridos e instalados en Espana.

3.13 En general los equipos deben ser instalados en lugares
accesibles sin riesgo para el operario, y en particular en los
equipos de climatizacion, sistemas solares,... los medios nece-
sarios para el acceso a los mismos seran por cargo del cliente al
igual que la desinstalacion /instalacion del equipo si fuese
necesario para la reparacion.

4.Circunstancias excluidas de la aplicacién de garantia:

Queda excluido de la prestacion en garantia, y por tanto serd a
cargo del usuario el coste total de laintervencién en los siguien-
tes casos:

4.1 Las Operaciones de Mantenimiento del producto cada 12
meses.
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4.2 El producto JUNKERS, es parte integrante de una instala-
cion de calefaccion, climatizacion y/o de agua caliente sanita-
ria, su garantia no ampara los fallos o deficiencias de los
componentes externos al producto que pueden afectar a su
correcto funcionamiento.

4.3 Los defectos que se ocasionen por el uso de accesorios o
repuestos que no sean los determinados por ROBERT BOSCH
ESPANA S.L.U. Los aparatos de camara de combustion
estanca, cuando los conductos de evacuacion empleados en su
instalacion no son los originales homologados por JUNKERS.

4.4 | os defectos que provengan del incumplimiento de la
reglamentacion vigente o de las instrucciones de instalacion,
manejo y funcionamiento, o de aplicaciones no conformes con
el uso al que se destina el producto, o de factores medioam-
bientales anormales, o de condiciones extrafas de funciona-
miento, o de sobrecarga, o de un mantenimiento o limpieza
realizados inadecuadamente.

4.5 Los productos que hayan sido modificados 0 manipulados
por personal ajeno a los Servicios Oficiales del Fabricante y
consecuentemente sinautorizacion escritade ROBERT BOSCH
ESPANA. S.L.U.

4.6 Las corrosiones producidas por agentes externos (roedo-
res, aves, aranas, etc.), fenomenos atmosféricos y/o geoldgi-
cos (heladas, tormentas, lluvias, etc.), ambientes agresivos o
salinos, asi como las derivadas de presion de agua excesiva,
suministro eléctrico inadecuado, presion o suministro de gas
inadecuados, actos vandalicos, guerras callejeras y conflictos
armados de cualquier tipo. Antes de instalarlo y en el caso de
aparatos a gas, compruebe que el tipo de gas de suministro se
ajusta al utilizado para su producto, compruébelo en su placa
de caracteristicas.

4.7 Los productos, las piezas o componentes golpeados en el
transporte o durante su instalacion.

4.8 Las operaciones de limpieza en el aparato o componentes
del mismo motivadas por las concentraciones en el ambiente
de grasas, suciedad u otras circunstancias del local donde esta
instalado. De igual forma también se excluye de la prestacion
en garantia las intervenciones para la descalcificacion del pro-
ducto, (la eliminacion de la cal adherida dentro del aparato y
producida por su alto contenido en el agua de suministro).

4.9 El coste del desmontaje de muebles, armarios u otros ele-
mentos que impiden el libre acceso al producto. Si el producto
vaa ser instalado en el interior de un mueble se tendran pre-
sente las dimensiones y caracteristicas indicadas en el manual
de instalacion y manejo que acompafa al aparato.

4.10 En los modelos cuyo encendido se realiza por medio de
baterias (pilas), el cliente debera tener presente su manteni-
miento y proceder a su sustitucion cuando estén agotadas. Las
prestaciones dela garantia, no cubren los gastos derivados del

servicio a domicilio, cuando sea motivado por la sustitucion de
las baterfas.

4.11 Los servicios de informacion y asesoramiento a domicilio
sobre la utilizacion del sistema de calefaccion, climatizacion y
agua caliente, o elementos de regulacion y control como ter-
mostatos, programadores o centralitas de regulacion.

4.12 Los siguientes servicios de urgencia no estan incluidos en
la prestacion de garantia:

«  Servicios a domicilio de urgencia en el dia y hasta las 22
horas en dias laborables. Orientado principalmente a esta-
blecimientos publicos y también al particular, que no
desean esperar un minimo de 24/48 horas en recibir el ser-
vicio.

- Servicio de fines de semana y festivos.

Por tratarse de servicios urgentes no incluidos en la cobertura

de lagarantia, y que por tanto tienen coste adicional, se realiza-

ran exclusivamente a peticion del usuario. En el supuesto de
que Ud. requiera este tipo de servidos debera abonar junto al
coste normal de la intervencion el suplemento fijo marcado.

Existe a su disposicion Tarifa Oficial del fabricante donde se

regulan los precios por desplazamiento, mano de obray piezas,

asi como el suplemento fijo que se sumara al servicio especial.

Los servicios especiales realizados en productos con menos de
24 meses desde el inicio de la garantia, sélo abonaran el suple-
mento fijo.

Consulte con el Servicio Oficial mas proximo la posibilidad de
utilizar este servicio a domicilio.

Ladisponibilidad de los mismos varia segtn lazonay época del
ano.

5. Derechos que la ley concede al consumidor ante la falta
de conformidad con el contrato.

5.1 ROBERT BOSCH ESPANA S.L.U. responde ante el consu-
midor de cualquier falta de conformidad con el contrato de
venta que exista en el momento de la entrega del producto.

El producto es conforme al contrato siempre que cumpla todos
los requisitos siguientes:

a) Si se ajusta a la descripcion realizada par ROBERT BOSCH
ESPANA.S.L.U., y posee las cualidades presentadas por éste
en forma de muestra o modelo.

b) Sies apto para los usos a que ordinariamente se destinen los
productos del mismo tipo.

¢) Si es apto para cualquier uso especial cuando requerido
ROBERT BOSCH ESPANA S.L.U. por el consumidor al efecto,
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aquel haya admitido que el producto es apto para el uso espe-
cial.

d) Si presenta la calidad y prestaciones habituales de un pro-
ducto del mismo tipo que el consumidor pueda fundamentada-
mente esperar.

5.2 La falta de conformidad que resulte de una incorrecta ins-
talacion del bien se equipara a la falta de conformidad del bien
cuando la instalacion esté incluida en el contrato de ventay la
realice ROBERT BOSCH ESPANA. S.L.U. o se haga bajo su res-
ponsabilidad, o cuando realizada por el consumidor, la instala-
cion defectuosa se deba a un error en las instrucciones de
instalacion.

5.3 ROBERT BOSCH ESPANA.S.L.U. responde de las faltas de
conformidad que existan en el momento de la entrega del pro-
ducto y sean manifestadas por el consumidor durante el plazo
de dos afios contados desde el momento de la entrega. Se con-
sidera la fecha de entrega, la que figure en la factura o en el tic-
ket de compra o en el albaran de entrega correspondiente si
este fuera posterior a la factura de compra. Durante los prime-
ros seis meses se supone que las faltas de conformidad esta-
ban en el momento de laventa, y durante el periodo restante el
consumidor las debera probar.

El consumidor debera informar al vendedor del producto de la
falta de conformidad en el plazo de dos meses desde que tuvo
conocimiento de ella.

5.4 Cuando al consumidor le resulte imposible o le suponga
una carga excesiva dirigirse frente al vendedor del producto
por la falta de conformidad de los bienes con el contrato de
venta, podran reclamar directamente a ROBERT BOSCH
ESPANA S.L.U., con el fin de obtener la sustitucion o repara-
cion del bien.

5.5 Si el producto no fuera conforme con el contrato, el consu-
midor podra optar entre elegir lareparacion o la sustitucion del
producto salvo que una de esas opciones resulte imposible o
desproporcionada. Se considera desproporcionada toda
forma de saneamiento que imponga al vendedor costes que en
comparacion con la otra forma de saneamiento no sean razona-
bles.

5.6 Procedera la rebaja del precio o la resolucion del contrato,
aeleccion del consumidor, cuando éste no pueda exigir la repa-
racion o la sustitucion, o si estas no se hubieran efectuado en
un plazo razonable o sin mayores inconvenientes para el consu-
midor.

No procedera la resolucion cuando la falta de conformidad sea
de escasa importancia.

5.7 Lareparacion y la sustitucion se ajustara a las siguientes
reglas:

a) Ser gratuitas (comprendiendo especialmente gastos de
envioy coste de mano de obray materiales) y llevarse acabo en
un plazo razonable y sin inconvenientes para el consumidor.

b) La reparacion suspende el computo del plazo legal para
reclamar la falta de conformidad desde que el producto es
entregado hasta que se le devuelve reparado al consumidor.
Durante los 6 meses posteriores ala entrega del producto repa-
rado, ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U. responde de las faltas
de conformidad que motivaron la reparacion.

¢) La sustitucion suspende el computo del plazo legal para
reclamar la falta de conformidad desde que se ejercio la opcidn
de sustitucion hasta la entrega del nuevo producto. Al producto
sustituido se aplica en todo caso, la presuncion de que las fal-
tas de conformidad que se manifiesten en los seis meses pos-
teriores a su entrega ya existian cuando el producto se entrego.

Fdo.- ROBERT BOSCH ESPANA, S.L.U.
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Como contactar con nosotros —

Aviso de averias

Tel.: 902100724

E-mail: asistencia-tecnica.junkers@es.bosch.com

Técnico
Oficial

Informacioén general
para el usuario final

Tel.: 902100724

E-mail: asistencia-tecnica.junkers@es.bosch.com

Apoyo técnico para el profesional

Tel.: 9024100 14

E-mail: junkers.tecnica@es.bosch.com

X7JUNKERS

Robert Bosch Espafia, S.L.U.
Bosch Termotecnia

Hnos. Garcia Noblejas, 19
28037 Madrid
www.junkers.es
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